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PROGRAMA

¢, Qué es la identidad digital?
La reputacion online de tu organizacién

Proceso de gestion de la reputacion online

¢ Como tratar una crisis de reputacion online?
Protocolos de comunicacion y crisis

Plan estratégico de nuestra marca en medios
sociales. Plan Social Media.

¢, Como gestionar tu marca personal?




Comenzamors

Algunas preguntas antes de empezar este TALLER
SOBRE MARCA PERSONAL Y REPUTACION
ONLINE con un enfoque Social Media:

-¢Qué va a hacer un cliente/proveedor/socio o un
contacto la primera vez que tenga noticias de ti?

-¢Tenemos una cultura Social Media implantada en
nuestra organizacion (todos los integrantes) vy
apoyada por la direccibon de la entidad?

-¢Crees que utilizais de manera adecuada y activa las
Redes Sociales con un enfoque de negocio?



Conceptos basicos
. Poquengeslomismo_

IDENTIDAD DIGITAL - Lo que la Red dice que somos a los demas
NE crea con nuestra participacian directa o inferida en Internet

REPUTACION DIGITAL - Lo que te compran
Percepcian que generas en |os demés

MARCA - Lo que quieres Vender
® [lué te diferencia y te hace tnico (a tf o a tu organizacidan)

BRANDING — Construccidn de la marca

KoY Proceso de creacidn de tu marca


https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=cdKsDHsOm5g
https://youtu.be/cdKsDHsOm5g
https://youtu.be/cdKsDHsOm5g

1. ldentidad Digital




Cultivando

nuestra

- 1dentidad
¥ digital



Social

Contextual . . Subjetiva

Dinamica
Produce
consecuencias

Compuesta

Valiosa

Referencial

Propiedades de la identidad digital (OCDE)



¢;, Cuantos/as de aqui
tenéis
identidad digital “



¢, Guantos/as de aqui
gestionais vuestra
identidad digital ?






Ahora nuestra identidad también la genera
nuesiro entorno
P



No existe un mundo real y otro virtual: ambos son

reales pero ocupan diferentes espacios.
Td mismo en otro escenario
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La gran diferencia

En el plano analdégico no nos comportamos igual con nuestra familia,
nuestr@s companer@s, etc ... pero estan en ambitos separados. En el
digital todos estan en la misma sala
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|
De hecho, en esa sala también estan las personas

gue Nno CoNnOCemos.
No sabemos quién puede estar escuchando.




Aqui la informacion
gqueda guardada
hasta que

Google quiera




Una baba de caracol que es dificil hacer







“Para el contenido protegido por derechos de propiedad
intelectual, como fotografias y videos, nos concedes
especificamente el siguiente permiso, de acuerdo con la
configuracion de privacidad y aplicaciones: nos concedes
una licencia no exclusiva, transferible, con posibilidad de
ser sub-otorgada, sin royalties, aplicable
globalmente, para utilizar cualquier contenido de Pl que
publiques en Facebook o en conexidon con Facebook. Esta
licencia finaliza cuando eliminas tu contenido o tu cuenta
(excepto en el caso en que tu contenido se ha compartido
con terceros y éstos no lo han eliminado).”

Condiciones de uso de Facebook



Il

«No es “tu” perfil en Facebook. Es el perfil
de Facebook sobre ti» Lelf Harmsen



If it = on the

Intemet, it
=N + p(i\/a."re.
i o / e
W W
g DowkeyHorney

Si algo quieres que no sea publico, no lo

publiques en Internet



Recomendaciones preventivas y
reactivas para la gestion de la
identidad digital

PREVENTIVAS

REACTIVAS

1. Creacion 1. Denuncia
responsable de interna
perfiles (proveedores de

servicios)

2. Configuracién

5._BG_VISIOn adecuadadela
periodicade la privacidad yla
identidad seguridad
4.Aplicaciéonde -
medidas y 3. Participacion 3. Denunciade '5&:1?;‘#::\'1
habitos de respetuosaenla posibles delitos Ltentados ala
seguridad enla Red informaticos

navegacion

reputacion
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2. Lareputacion online de tu organizacién




2. Deputacion
Online

by




que es la

reputacion
online




#1 la reputacion online no trata
sobre que o quien eres

trata sobre como se te percibe
en los entornos online

e trata de como tus acciones se sienten
y son interpretadas

* trata de como tus mensajes son
recibidos, transformados, deformados
y re-enviados



#2 la reputacion online no es
simplemente marketing o
gestion de la informacion

e es la empresa, son los empleados,
es la forma de hacer las cosas

* es lo que los clientes experimentan
cada dia



por qué es importante
que gestiones tu

reputacion
online




tus clientes estan online

- quienes buscan tus productos estan online

: los que estan Molestos contigo estan online
. tus competidores estan online

. el futuro de tu compaiiia esta en el Online



fMielas bUsquedas

® el 84% de los usuarios
utiliza internet para
encontrar informacion

® el 88% de estos usuarios
utiliza los buscadores

® el 95% de los usuarios
utilizan google
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Buscar con Google Voy a tener suerte

Google.es también en: catala galego euskara

“inmotor e DUSUeEda
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Tu fundacion, sus servicios, sus productos, tu

R

Buscar con Google Voy a tener suerte

Google.es también en: catala galego euskara

un motor e Feputacion



Google

donald trump $ Q

Todo Imagenes Noticias Videos Shopping Mas Configuracion

Aproximadamente 397.000.000 resultados (0,73 segundos)

Noficias destacadas

Cuatro razones por las
que Donald Trump tomo
la decision correcta al
bombardear una base...

El gobierno de Donald
Trump tensa aun mas la
relacion con Viadimir
Putin y acusa a Rusia..

Donald Trump
entristecido por
atentados contra
iglesias en Egipto
La Nacion - Hace 5 horas

Infobae - Hace 21 horas El Comercio - Hace 9 horas

—> Mas sobre donald trump

Donald Trump Biography: Trump Organization Hotel's Real Estate Golf ..
www.trump.com/biography/ v Traducir esta pagina

Donald J. Trump is the very definition of the American success story, continually setting the standards of
excellence while expanding his interests in real estate, ...

Donald Trump - Wikipedia, la enciclopedia libre
https:/fes.wikipedia.org/wiki/Donald_Trump ¥

Donald John Trump ([ donald d-j,on tramp]; Nueva York, 14 de junio de 1946) es un politico, empresario
y personalidad televisiva estadounidense. Desde el ...

Melania Trump - Fred Trump - Presbiterianismo - Donald Trump Jr.

Donald Trump | EL PAIS

elpais.com » Mas noticias ~

Las sospechas acorralan al jefe del comité que investiga a Trump y Rusia ... La historia de Donald
Trump, una biografia del presidente de EE UU - La relacion ...

Donald Trump: Ultimas Noticias de Donald Trump - Revista Semana
www.semana.com/noticias/donald-trump/104019 ~

Noticias Principales de Donald Trump, Articulos de Opinion, Imagenes, Fotos, Galerias, Analisis y
Videos de Donald Trump. Informacion de Colombia y el ...

Donald Trump | EL MUNDO

www.elmundo.es ; Elecciones EEUU

Donald Trump esta evaluando una accion militar en Siria como respuesta al atague quimico. PABLO
PARDO; Corresponsal; Washington. 06/04/2017 20:32.

Herramientas

Donald Trump <

Presidente 45.° de los Estados Unidos

Donald John Trump es un politico, empresario y personalidad televisiva
estadounidense. Desde el 20 de enero de 2017 es el 45.° presidente de
los Estados Unidos. Wikipedia

Fecha de nacimiento: 14 de junio de 1946 (edad 70), Jamaica Hospital
Medical Center

Estatura: 1,88 m

Partido: Partido Republicano

Conyuge: Melania Trump (m. 2005), Marla Maples (m. 1993-1999),
lvana Trump (m. 1977-1992)

Hijos: Ivanka Trump, Tiffany Trump, Eric Trump, Donald Trump Jr.,
Barron Trump

Peliculas y programas de television Ver otros 5

Una pandilla

El Aprendiz:
de pillos

54
1598 Martha St...

Ultimate

Apprentice
Desde 2004 Merger

Ver otros 15

Otras personas también buscan

- S
Hillary Barack Melania Viadimir Ivanka
Clinton Obama Trump Putin Trump
Danos tu opinion



Donald Trump contra el mundo] le llueven las criticas| de Escocia a ...
www.elconfidencial.com/.../donald-trump-contra-el-mundo-le-llueven-las-criticas-de-... ¥

11 dic. 2015 - Donald Trump contra el mundo: le llueven las criticas, de Escocia a Indonesia. Noticias
de Mundo. Los comentarios del magnate pidiendo la ...

Gobierno de Donald Trump:|Las enormes criticas a Trump|(y como ...
blogs.elconfidencial.com/espanal.../criticas-trump-llevaran-le-pen-poder 1325723/ ~

2 feb. 2017 - Gobierno de Donald Trump: Las enormes criticas a Trump (y como llevaran a Le Pen al
poder) . Blogs de Postpolitica. Las protestas contra el ...

Meryl Streep contra Donald Trump:['Te expone a todo tipo de ataques ...

www.eldiario.es/cultura/Meryl-Streep-Trump-criticas-presidente_ 0 611739257 .html ~
12 feb. 2017 - Un mes después de levantar una ovacién entre los asistentes con su critico discurso en
los Globos de Oro contra Trump, Meryl Streep ha ...

Tema Donald Trump | La Opinion

laopinion.com/tema/donald-trump/ ~
La foto del yerno de Trump en Irak que|desato burlas en redes sociales .|. Chef José Andrés y Donald

Trump llegan a acuerdo en demanda por incumplimiento ...

Arnold Schwarzenegger critica a Donald Trump: el carbon mata mas ...
'. https://plus.google.com/112330464175375090085/posts/SUICq55wAKZ ¥
\ Ramon Anibal Ramos
28 mar. 2017 -JArnold Schwarzenegger critica a Donald Trump:]el carbén mata mas que el
Estado Islamico

%




y es que las
reglas del juego han

cambiado



antes

“los medios (y las agencias) te diremos qué
quieres y qué necesitas”

» control editorial centralizado

> regulacion y censura

» comunicacion uni-direccional

» pocos canales de comunicacion



ahora

el poder de la comunicacion se ha democratizado

M Tube Google
Ciao0..
flickr
Cwitter

Linked [})



la comunicacion online es

multidireccional

»escucha
> comparte
> dialoga

> construye
> explora

>l.l
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3. Proceso de gestion de la reputacion online




3. broceso de Gestion
de 1a Reputacion
online

® O ©
] v




Proceso de Gestion de la Reputacion

Monitorizar Analizar Gestionar
Fase 1 Fase 2 Fase 3




Proceso de Gestion de la Reputacion

* Vigilancia en la web 2.0
» Gestion de los perfiles sociales

» Palabras clave, conceptos positivos / negativos,
analisis del sentimiento, semantica...

« Alertas
« Desencadenantes

Community Manager



Proceso de Gestion de la Reputacion

e Marca

Productos / Servicios
Sector

Competencia
Palabras claves especificas (campanas...) )

Términos de
busqueda

Conocer la reputacion de la marca \
Identificar actores influyentes

Obje ivos B Anticiparse a situaciones de crisis

e Analizar la atencidn al cliente

e Detectar tendencias del mercado j

de la
escucha




Proceso de Gestion de la Reputacion

¢ Qué términos de busqueda?

> Nombre de la empresa

> Nombre de la marca principal y secundarias

> Nombre de empresas filiales

> Nombre de productos y servicios

»Eslogan de la empresa y productos de la marca
> Nombre o eslogan de publicidad o evento

> Nombre del sector o industria

> Nombre de los patronos y directivos

> Nombre de empleados relevantes

»Hashtags relacionados con la marca



Proceso de Gestion de la Reputacion

Fase 1. Monitorizacion de la marca, producto o mercado

¢ Qué plataformas sociales?

> Alerta de Noticias

»>Blogs

»Comentarios y conversaciones
> Redes Sociales

> Influencia

> Posicion en buscador



Ejercicio

Preparar un listado de palabras
claves de vuestra Fundacion o
Asociacion en un word o excel
para su posterior monitorizacion.
Realizar una busqueda en Google
para daros Ideas. Puesta en
comun.
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Proceso de Gestion de la Reputacion

> Alerta de Noticias

»>Blogs

»Comentarios y conversaciones
»Redes Sociales

»Influencia

»Posicion en buscador



Proceso de Gestion de la Reputacion

> Alerta de Noticias



COOCLE ALEDTS

https:/www.google.es/alerts

Alertas

Supervisa la Web para encontrar nuevos contenidos interesantes

1 Fundacion XXXXXXXX

Frecuencia =
Fuentes Automatico ~
Idioma espaiiol —,
Regién Todas las regiones ~
Cantidad Solo los mejores resultados ~
Enviar a Feed RSS -

Actualizar alerta Ocultar opciones «


https://www.google.es/alerts

Ejercicio

1- Darse de alta en Google Alerts
(https://www.google.es/alerts) con una
cuenta de gmail.

2.- Incluir la lista de palabras claves

previamente realizada.
3.- Comprobar los resultados y comentarilos
en grupo. Puesta en comun.



TALKWALKER, PIN ALELLTS.
VIDEO ALELIN....

alerts@talkwalker.com
para mi |~
inglés~ espafiol v  Traducir mensaje

Video-Alerts.com
lder |

be the first to watch

. 2014 20:28 - 20:28 GBPUSD + 0DOJI, GBP/USD
1.6748 1 minute interval

®.
talkwalkeralerts *

16744 When the alert triggers

Notify me v
Latest News from our blog: Why Brands Need Image Recognition to Understand Visual Co

If you like our Alerts, please help us keep this service free by liking and following! g7ag Vith he message
’ Candlestick Pattern identified

'
l\ L.—-_.Jh | And send the message to
'M(Ml'L “l.j'" JJJ-\.-‘ lL. 16736 | M ¥l | ema xample.org
T.’\l h 0

1.6732 Then reactivate the alert after

5 minutes v
Fri 11 Apr 19:30 20:00 20:30 13-Apr 21:30 2200 22:30
Candlestick Pattern: 0.00000
[ R I e
Create new trigger when SELETES ShEbe

Mo alerts against this symbol
Candlestick Pattem | rises above Ijl {1 minute)

0.4
= ” Only show alerts for this symbal
Add Trigger
A o 1L W — Pl — |
e

10v|sv[1v[vio em[sm[1m[w[10[Todayf = \“’ﬂ]“@ 156

Sun & Apr Tue 8 Apr Wed 9 Apr Thu 10 Apr Fri 11 Apr 13-Apr




GCOOCLE TRENDS

https://trends.google.es

ds Comparar

® fundacion cruzcam.. ® banco de alimento... @ fundacién antonio ... +  Afadi -
Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda nadir comparacion

Todo el mundo ¥ Ultimos 5 afios ¥ Todas las categorias ¥ Busquedaweb ¥

Interés a lo largo del tiempo @ »

J.L '}A‘” l‘ &‘ i\ h" | -" ”hi &'A A’J\‘ ’/“ ’A’" 1\ 4‘1]:1‘) "L" '\"l‘ ’ \'Al ‘:;‘{A MA MY “ti‘ ”‘%}h'li‘f\’ \AIl { “ i

Promedio 15 abr. 2012 12 ene. 2014 11 oct. 2015


https://trends.google.es/

Proceso de Gestion de la Reputacion

»>Blogs



B1LOGC SFARCH ENGINE

http:// www.blogsearchengine.org/

@ BlogSearchEngine.org

Search Term = | Search!


http://www.blogsearchengine.org/

TWINCLY

https://www.twinglv.com/

Find+Share

THE BEST OF BLOGS

.':'-,|'_! nc

Support Developer Status About

Twingly Blog Twingly Globe Privacy Policy Terms of use



https://www.twingly.com/

Ejercicio
1.- Acceder a Twingly
(https://www.twingly.com/) y a Blog
Search Engine
(http://www.blogsearchengine.org/).
2.- Insertar en el campo de
busqueda vuestras palabras clave y
la URL de vuestra entidad.
3.- Realizar una comparacion de los

resultados entre ambas
herramientas. Puesta en comun.



Proceso de Gestion de la Reputacion

»Conversaciones y comentarios



Luzz Mmonitor

https://www.buzzmonitor.es/

@B cuzzmoniTor

L AR B
Monitoring Social C(RM Social Analytics «

Facebook Social CRM > Aifredo Hernandez-Diaz (wWall P.. 1 de 8 Informes Alfredo Hernandez-Diaz (Privat.. >
FILTROS ACTIVOS: Ednar Informe
Ultimos 30 dias (15/03/2017 hasta hey), Facebook. Instagram, Youtube, Pesitivo, Neutro, Negativo, 6 posts, 1 Facebook usuario unico. | - _
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https://www.buzzmonitor.es/

Ejercicio

1.- Darse de alta en Buzz Monitor

2.- Activar las redes sociales desde
“Configuracion de usuario” (Facebook,
Twitter, Youtube, LinkedIn, instagram).

3.- Entrar en “Social CRM” y en una pagina
de Facebook “Facebook Social CRM.

4.- Comprobar las menciones positivas,
negativas y neutras. Puesta en comun.



SOCIAL MIENTION

http://www.socialmention.com/

socialmention®
6% 2:0
strength sentiment
4% 52%
passion reach

49 seconds avg. per mention
last mention 2 minutes ago
77 unique authors

30 retweets

Sentiment

positive
neutral
negative

Top Keywords

universidad
pablo
olavide
sevilla

para

horas
proyecto
contrato
podemos
errejn

89
88
84
71
60
33
30
29
28
24

Advanced Search

"pablo de olavide" Search | Breferences

Mentions about "pablo de olavide™

Sort By: | Date v | Results: | Anytime v Results 1 - 15 of 81 mentions.
< upo.jpg
upo jpgEl campus de la Universidad Pablo de Olavide
s1190_photobucket.com/albums/z443/berkus/Actividad n1/?action=viewxt=upo._jpg

2 minutes ago - by berkus on photobucket

Intendente Pablo de Olavide

Intendente Pablo de Olavide - Pablo_0Olavide jpg
s937.photobucket.com/albums/ad216/quisicutdeus/Documentos Tema 1/?action=viewrt=Pablo_Olavide_jpg
2 minutes ago - by quisicutdeus on photobucket

Intendente Pablo de Olavide

Intendente Pablo de Olavide - 300Retrato_olavide jpg
s331._photobucket.com/albums/i451/revistalacarolina/?action=viewxt=300Retrato_olavide.jpg
2 minutes ago - by revistalacarolina on photobucket

RT @AurelioBelandoM: Estudiantes de la Universidad Pablo de
Olavide publican una revista sobre historia del -
https://t.co/98YCrOPmiR
twitter.com/AurelioBelandoM/status/852496893863219200

11 hours ago - by ﬂ @AurelioBelandoM on twitter

Estudiantes de la Universidad Pablo de Olavide publican una
revista sobre historia del - https://t.co/98YCrOPmiR

twitter.com/AurelioBelandoM/status/852488822054977538

12 hours ago - by ﬂ @AurelioBelandoM on twitter

Fuerza: frases mencionadas sobre nuestra marca (ultimas 24h.)
Pasion: autores que hablan sobre nuestra marca

Alcance: influencia de nuestra marca

Sentimiento: menciones positivas vs negativas de nuestra marca


http://www.socialmention.com/

SOCIAL SFALCHED

https://www.social-searcher.com/
@ Social Searcher Palabra clave m

Search results Analytics

Search NoName1

Sortby Date v  Filter by NotSelected v
Palabra clave
O 0 ()
- wueen  elaccitano #pvm _|

Start Social Monitoring for: Provide exact Facebook page URL to REHob s ei!‘ PO ANy 2

« All Web mentions: news, blogs, get posts feed. Read more #clinicadentaldesde1981 Me ha gustado un video de @YouTube
Exatt Keywords \ forums, comments, videos. = (https:/A co/sSTSVFC2WWw - Clinica dental

Facebook page URL Ok #clinicadentalalford valencia).

« Advanced analytics with source
sites traffic ranks. #clinicadental? http://youtu.be/2gd0U4006tY 7a

i
« Web spam results filtering I I B viseo
technology. fcin e 4 -
(4]
Minus Keywords Annunci Adboom -
Q Posted 21:1 2 Hay 2016 #clinicadentalinfantildesde1981 o
G . #iclinicadentalsm @ Lagovillarrica -

ot
g

M.dolores Gomez gil = Vedi tutti i dettagli delfannuncio qui: Posted 20:48 29 May 2016

Posted 20:38 29 May 2016 http://bit.ly/ 1 TPM7F2
’ - y Tel, 3664077997 #clinicadentalcordobadelpozo

3 ) ) #clinicadentaldrasruiz Atencion Villarrica En Clinica Dental del Dr.

v Advanced options RT @DrBejarano: Todos los tratamientos de in affitto appartamento ideale per vacanza in Evandro Inostroza tenemos lo que necesitas para
ortodoncia en clinica dental F. Bejarano completo relax mq 50 numero locali due euro 50 tener una sonrisa... hitps:/it.co/Vah4EtLoLm
hitps:/it.co/dzE7TPLRy7L per giorno affitto un bilocale a 800 metri dalla ciinica

humanitas tutta arredata ... http:iifb.me/3arAdpvwr
Save Search http://pbs.twimg.com/media/CjdSIMC XIAAWIR X jpg G v

in affitto appartamento ideale per... a Link
Useams  Posted 20:25 29 May 2016 4 -»
e
6@‘; inaffitto appartaments ideale per..
sg » Euro 50
.‘l
BRACKETS DE

£ Qué es oclusion dental? https:/it.co/pbJaOMU0X2

Annuncio ADBOOM.it 1612432 http:/ipbs twimg com/media/CippB1rXIAAZVEyjpg o

Conspiracy Theories Surround Dr. Rashmi Patel's

The Cartoon L
Posted 20:07 29 May 2016

Tmmobili & Terren! EN

ODONTOLODGIA

Dental License Suspension
{ERT[!)\SMH%OS mmﬂﬁg Rou!m (MI) http:/ithesunfrog.com
DEORTOOONCIA ORTODONCIA INVISIBLE Visit and get free shirts. Choose from thousands of
s ociusion reflere & la forma en la tees and hoodies with cheapest price here. Sunfrog
que koo dientes ertablan contacto has a large selection of shirt styles. Satisfaction
= Photo ‘uando la peraana tens s boca guaranteed.
- Video cenmada, http:/ithesunfrog.com ...


https://www.social-searcher.com/
https://www.social-searcher.com/
https://www.social-searcher.com/

Ejercicio
1.- Darse de alta en %“Social
Searcher” (https://www.social-
searcher.com/).
2.- Incluir el nombre y oftras
palabras claves de la Fundacioén o
Asociacion.

3.- Analizar los resultados. Puesta
en comun.



Proceso de Gestion de la Reputacion

> Redes Sociales



Tweetleach

https://tweetreach.com/

TweetReaCh Try another hashiag, account or keyword V RUN

by Unlon Metrics

This free report analyzed 6 Tweets from Apr 4, 2017 10:09am - Apr 6, 2017 928pm UTC.

Want more analysis of @AAlrdandesas?  YES SHOW ME MORE!

knees o

TWEETREACH SNAPSHOT FOR
@AAirlandesas

ESTIMATED REACH 0 EXPOSURE i

423

sCCOUNTS REACHED
ACCOUNTS REACHED 0 0
<1 100K=
LAGre W =t Ay llowers


https://tweetreach.com/

LBuscador de Facebook

https://www.facebook.com/

n fundacion caja granada Q o Inicio +20

Principales Publicaciones Personas Fotos Videos Tienda Paginas Lugares Grupos Mas -

PUBLICADAS POR
o Lugares Ver todo
e Cualquiera

Espafiol - English (US) - Catala
Portugués (Brasil) - Francais (France)

Tu
, CAJAGRANADA Fundacién v Tegusta v
S ana0s 4.2 J ko (104) - Museo
Tus grupos Avda. de la Cienc Gran Z

Antonio y Mari Ay‘r.w,s estuvieron aqu

Tus amigos y grupos

+ Elige un origen...
FECHA DE PUBLICACION Ver todo
e En cualquier momento
2017
2016
ER La Fundacién Caja Rural de Granada presenta
una exposicion unica del mitico grupo
granadino 091

- Elige una fecha...

w.granadadigi

2 veces compartido

La Fundacion Caja Rural de Granada presenta
una exposicion unica del mitico grupo
granadino 091 = Granadaon.com

El Premio Ciencias de la Salud Fundacion Caja
Rural Granada abre el plazo de su Xlll edicion
Este afio se concedera un galardon especial dotado con 10._..



https://www.facebook.com/

Luscador de Twitlter

https://twitter.com/

(a1}

4
‘9 Inicio ’ Momentos , Notificaciones p Mensajes 4

Busqueda Avanzada

Palabras
Todas estas palabras "Marketing™ y "Digital”

Esta frase exacta “"Marketing Digital”

Cualquiera de estas palabras
Ninguna de estas palabras
Estos #hashtags

Escrito en

Personas

Desde estas cuentas
Para estas cuentas

Mencionando estas cuentas

Lugares

Cerca de este lugar

Fechas

De esta fecha

Otro

Seleccionar:

'Marketing” o "Digital”
"Marketing” pero no “"online”
#CursosAFA

espafiol (espafiol)

'@AFA_Fundaciones”
"@AFA_Fundaciones”

"@AFA_Fundaciones”

Q Sevilla, Espana

2017-03-01

Paositivo :) Negativo

)} : Pregunta?

2017-03-08

Incluir retweets


https://twitter.com/

Tweet Archivist

http://es.tweetarchivist.com

TWEET ARCHIVIST CARACTERISTICAS  PRECIOS FAQ IDlovA: B

i e tumblr, With Tag Sleuth [TRY NOw!

Ultima actualizacion: QOEL:TLEM

Ll
E

17 70.235 04/04/

@ inaempiea (2)

Tweets Impresiones @ R s
Plaqué A ata JuventudBadaj.. |

P_‘:__:_" V AnaPorras75 (1)

B, foSoyMujer (1)

O ) ARIO ‘,’f N  bras_sandra (1)
- tv_benavente (1,

Ay

A

Palabras lideres O v

Urls lideres O v

Origen del Tweet O v

@YoSoyMujer

@CPDCarmenAmaya : e

@Fu ndAIadina i bres s i . Menciones de Usuarios O ¥

#Hashtags O \/

@PlaqueAzafatas

B i ier Banavente Imagenes O \4

Indice de Influencias O v


http://es.tweetarchivist.com/

Ejercicio

1.- Darse de alta en “Tweet Archivist”
(https://www.tweetarchivist.com).

2.- Incluir un nombre de usuario de
twitter, un hashtag o una busqueda.

3.- Analizar los resultados (palabras
top, urls top, fuente de los tweets,
volumen, menciones de usuarios, etc.).
Puesta en comun.



Alfredo Hernandez-Diaz

Alfredo
Hernandez-Diaz

| Inicio
Informacion
Me gusta
Invita a Amig@s
Fotos
Top Fans
Encuesta
Eventos
Email Signup

Publicaciones

Facebook Insights

3

A 1309 personas les gu

Q

Consulto
Marketing Digital
4SocialdMedia

s Te gusta v N\ Siguiendo v Compartir
li Alfredo Hernandez-Diaz
Destacadas Pagina Mensajes
Ponte en contacto con Alfredo Her Ponte en ¢

Vision general
Me gusta

Alcance

Visitas a la pagina

Acciones en la
pagina

Publicaciones
A 1309 pel

Maneaia

Videos

I Personas

Pais

Tus fans

Notificaciones

Mujeres
B 50%
Tus fans

Hombres

| 50%

Tus fans

Estadisticas

Personas alcanzadas

0,71¢

0,266

Tus fans

Herramientas de publicacion

Configuracion Ayuda ~

Personas que han interactuado

10%

14%
16%
Ciudad

Tus fans Idioma Tus fans



Vision general

Promociones

Me gusta

Alcance

Visitas a la pagina
Acciones en la pagina
Publicaciones
Eventos

Videos

Personas

Mensajes

Facebook Insights

Alcance ¥

6377

Personas a las que se ha

442

Interaccion con la publicacion a 138%

Tus 5 publicaciones mas recientes

Alcance: organico/pagado

Me gusta de la p:

agina i
febrero - 14 de 0

B Clics en publicaciones

Fecha de Tipo Alcance

14032016 ‘ ?sj?;ug 8 @ 17

e QPums e e w

071032016 ~‘ ;"I’"af“;:’; =] @ 260

?9/92/2016 sone z.g::sﬁ;? & @ 201

e P e e o NN

Acciones en la pagina i
16 de febrero - 14 de marzo

0

Acciones totales en la pagina v 100%

B Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido

Interaccion Promocionar

B | P i —

1 | romocionar publicacion
§ ]
1 ] = 2 e

5 | romocionar publicacion
4 | = 5 S

% | 'romocionar publicacion
50 [ |

134 ] ¢ Ver resultados

Busca personas, lugares

Visualizaciones totales

Visitas totales

feb 16

N.° total de personas que la han visto

Otros

feb 16

feb 19

Inicio

feb 19

Por seccion

feb 22 o025 feb 28 mar2 mars

Por seccion Por edad y sexo

Blografia  Informacién  Fotos

feb 22 feb 25 feb 28 mar2 mar§

Pagina Mensajes

Vision general
Me gusta
Alcance

Visitas a la pagina

Acciones en la
pagina

Publicaciones
Videos

Personas

Notificaciones Estadisticas

Acciones totales en la pagina

Clics en "Como llegar”

Clics en el numero de teléfono

Clics en el sitio web

Configuracion Ayuda ~

1S 1M 17 Inicio:

8/3,2016

|| Finalizacion:
15/32016 [

Clics en la llamada a la accior

Por pais

mar 8

Mas +

mar 8

mar 11

mar 11

mar 14

mar 14



Twitter Analytics

o T

INFORMACION GENERAL ESTILC DE VIDA

Notitias de tecnologia espaniol thiciaé de tetnologl’a movistar

El tamafio audiencia de seguidores es
ae{6729)
Son 425 mas que hace exactamente 90 dias. Ha
conseguido cerca de 5 nuevos seguidores por dia
Intereses Ganero
Noticias de tecnologia s0% [N
Noticias sobre peliculas e informacion general 54 % -
Musica s3% [
Tecnologia s3% [ 75 % 25 %
Emprendimientos 50 % -
Comedia (Peliculas y television) as% [N
Noticias sobre musica e informacion general 43 %
Negocios y noticias 42 %
Politica y eventos de actualidad 39 %

Marketing 39 %



W Estadisticas

Twitter Analytics

Miswv

Inicio Twests  Audiencias  Eventos A
Sus Tweets consiguieron 35.1K impresiones en este periodo de 28 dias
e A. Hernandez-Diaz @ dezdiaz - 27 ene 590 30 51%
6 consejos para buscar en Google y mejorar tu
Posicionamiento SEO. mktfan.com/story.php?titl... #SEO
#PosicionamientoWeb via @mbktfan
Promocionar
Actividad de Tweets
o Impresiones 590
A. Hernandez-Diaz @alfredohdezdiaz
6 consejos para buscar en Google y mejorar tu 5
Posicionamiento SEO. http://mktfan.ct tor |nIeraCC[0ne$ tota[es 30
consejos-para-buscar-en-google-y-mejorar-tu-p 2
seo ... #SEO i via @ Retweets
Me gusta 2
Abrir el detalle 1
Promocione su Tweet 1
Su Tw ne 0 clics en enlace ei h h Clics en el perfil

Interaccionss

En promadio, consiguic 3 clics enel
enlace poraiz

165 s

w

En promadio, consiguic § Retweets por
dia

En promedio, consiguio 9 me gusta por
dia



Fstadisticas LinkediIn

= B e E
My Network Jobs Messaging

488 Followers

Type © Follower Demographics © Serlority ~
428,632 410,633 17,999

K] Alfredo Hernandez-Diaz n—
Consultor de Marketing Digital y Social Media | Profesor Marketing Online, SEO y Analitica Web

Empresa propia « ESADE Busi aw School




Fstadisticas LinkediIn

redo Hernandez-Diaz

Consultor de Marketing Digital y Social Media | Profesor Marketing Online, SEO y Analitica Web

« ES & Law Sc

ur profile 20 Vie

104

Strengthen your profile Ne

@ Let’s complete your info for your school
il =)

1s find lumni you may know

Thisw

° Not now pdate educa

Your Articles & Activity

WEEN B st
E-COMIMNETEE
v Marketing Viral como Estrategia de Marketing

Programa de Radio sobre "E-commerce" s
¢ e He sido honrado con el premio "Mentor
Honoris"” al mentor de emprendedores del afio

He
See all activity

]

Ce ¢ squeda de Empleo

m.- Marca Personal como herramienta de
—= Bus

Linkedin

See 7 more articles

Alfredo Hernandez-
Diaz
Consultor de Marketing
Digital y Social Media |
Profesor Marketing Online,
SEO y Analitica Web

View full profile

Alfredo’s Activity

Articles Posts

Alfredo Hernandez-Diaz commentsd on this

Alfredo Hernandez-Diaz

Empleo

3,905 Follo

Updates ©

Hover over the title of each column to leam more

Preview

Queremos ofrecerte un servicio de c...
¢ Qué aspectos debemos planificar ...
Qué lujo trabajar con grandes del ar...
& Cual fue nuestra participacion en L..

Estamos muy orgullosos porque no...

Reach ©

Impressions  Uniques

All activity

Marca Personal como herramienta de Blsqueda de

A Like EComment @ Share
Date Audit Clicks TORIVETY Engagement
Acquired 939
1718724 All followers Sponsor 46 1 0 - 217%
24 17 All followers Sponsor 18 1 0 - 5.56%
27772017 All followers Sponsor 78 2 2 - 5.13%
2/312017 All followers Sponsor 23 0 0 - 0.00%
112472017 All followers Sponsor 27 0 0 - 0.00%
Date Range: | Last 15 days <
= Organic Engagement © == Organic

Clicks Likes Comments

Shares

Followers Acquired  Engagement %




YouTube Analytics

180

ANALYTICS Ultimos 28 dias

Visualizaciones

711 .

o

200
Tiempo de visualizacion
(minutos)

1.024 )

Suscriptores

13 5

Solo se muestran los suscriptores que comparten sus suscipuiulics puunuancie.

Suscriptores

Suscrito desde el Suscriptores
‘ Hace 10 horas 0
Q Hace 23 horas 2
n Hace 23 horas 0
- »
’ - Hace 1 dia 74

Mas recientes ¥

Acciones

Suscribirse

Suscribirse

Suscribirse

Suscribirse



YouTube Analytics

thl AnaAwvTics

Vista general

En tiempo real

Informes de ingresos
Ingresos

Tasas de anuncios
Informes sobre el tiempo de
visualizacion

Tiempo de visualizacién
Retencidn de la audiencia
Datos demogréficos

Ubicaciones de

reproduccion
Fuentes de tréfico
Dispositivos

Traducciones

Interaccion de la audiencia
Suscriptores

Me gusta y No me gusta

Videos en listas de

reproduccion
Comentarios
Compartir
Anotaciones
Tarjetas

Pantallas finales

O

Ooooojlog|o|ofg|g

MEGSTA

o

X

negr

=]

Fuente de trafico

De reproductores insertados
Canales de YouTube

Videos sugeridos

Busqueda en YouTube
Directas o desconocidas
Otras funciones de YouTube
Funciones de exploracion
Notificaciones

Listas de reproduccion

Péagina de lista de reproduccién

NaMEGUSTA

witicia ~ | Disareets = [ Mastrar ncrements

Tiempo de visualizacién (minutos) ¥

5.917 (72%)
712 (8,7%)
606 (7,4%)
358 (4,4%)
319 (3.9%)
218 (2,6%)

77 (0,9%)

11(0,1%)

VIDEOS COMPARTIOOS

42

Comparar métricas Diasiamento

~ —— Vidsos compartdos

Visualizaciones

3.491 (65%)
612 (11%)
514 (9,6%)
308 (5,8%)
213 (4,0%)
142 (2,7%)

54 (1,0%)
7(01%)

6(0,1%)

2(0,0%)

[IMostrar incremento

Duracién
media de las
reproduccion

es

141
1:09
1:10
1:09
1:29
1:31
1:26
1:31

0:40

0:38

Porcentaje
medio
reproducido

75%
64%
66%
68%
68%
55%
66%
71%
45%

31%




Proceso de Gestion de la Reputacion

> Influencia



E:E $ P Buscar

Alfredo
Hernandez-Diaz

Explora
Programa
||| Mide
TU CUENTA
Configuracion

Cerrar sesion

Condiciones Privacidad

Ayuda Acerca de

KLOUT

Mide y controla tu impacto

Indice de los Ultimos 90 dias ndice actualiza

70

23 DE ENE. DE 6 DEFEB.DE 20 DEFEB.DE 6 DE MAR.DE 20 DE MAR.DE 3 DEABR. DE

Temas de expertos @

actualizacion 14 de abril d

Marketing

Gestion comunitaria

Posicionamiento en buscadores

Marketing en Internet

WordPress

© 0600

Detalles de la puntuacion

62.98 (- ox)

\LOosS

a dia de hoy

65.00

Maximo en 90 dias

62.98

A

Minimo en 20 dias

Contribucion de red

Facebook 23%
Twitter 40%
LinkedIn 6%
Instagram 7%
Google 2%



Klout

puntuacion vy
personas influyentes



Proceso de Gestion de la Reputacion

>Posicion en buscador



SED POWELR SUITE

ttp: WWW seoowersmte ES

Link-Assistant.Com Home of the best Internet Marketing tools

USAREMOS ESTA P .
APLlCACION Una unica platafOrma.

GRATUITA

Rankin e, backlinks, informes... todo ello en

Rank Tracker WebSite Auditor SEO SpyGlass

DESCARGA GRATUITA



http://www.seopowersuite.es/

SEO POWEDR SUITE

Proyecto:

Todas las palabras claves (modo co... Todas las palabras claves (modo d Vista de investigaci

Update .
Comprobar — ['] Update @ 0?2 : 7 ]
— 1
C) Poskclonos —— SEO/PPC L! Traffic Agregar Py Ver Competidores &
Resumen Posiciones data
#  Palabra clave # de busq... Posicién en Google.es Google.es Difer... ¥
1 branding online 10-100 4 +2 P
Mapa Palabra Clave
2 herramientas de marketing digital 10 - 100 42 Introducido €

Proyecto:

Todas las palabras claves (modo co...

Update
Comprobar — [l Update @ o> : S ]
(:) Posiciones —— SEO/PPC 1 Traffic Agregar D Ver Competidores 3
Resumen Posiciones data
#  Palabraclave # de blsq... Posicion en Google.es Google.es Difer... v

N s~ ' ol
.

1 branding online '
Obtener sugerencias palabras clave

2  herramientas de marketing di
Agregar palabra(s) clave

4 Mover a otro grupo de palabras clave

Mapa Palabra Clave

O\ Investigacion Palabras Clave

Progreso posicion Analisis SERP . . ’
¢ Asignar palabras clave seleccionadas a landing page

@ Fuerza Dominio



Ejercicio

Rank Tracker

palabras claves
relacionadas con la marca



Herramientas de
PDALO

by




Lrand Watch

https:/ /' www.brandwatch.com/es/

Data Group

Mentions Positive Megative
695 4 23 - - x| @
Select Query / Channel
Where From @ Which Sites ) Sentiment @
Date
o twitter.com T3 a0 Last 31 days
- www. facebook.com 49 () Fixed date range &
Forum nagazin.de a4
Video | Apply
arge.de 30
Twitter
General 25 Filters @
Review e.info 5 1% > Sentiment & Page Type
Image 15 » Author
Facebook 12 » Forurm thread
o 100 200 Im.de 12
» Blog
@ Mentions e 11 @ Positive @ Megative > Twitter
Total for top sites 286 > Site
History @ > Location
» Site visitors
» Workflow
40 » Category
> Tag
» Facebook
20
Apply Clear filters


https://www.brandwatch.com/es/

Dadian ©

https:// www.marketingcloud.com/products/social-media-marketing /radian®/

@richardbranson

0

Sagments Sentiment Activity Statistics Top Interests
Wednesday 1.4K | N M
Most Active Day Engaged
7.2 -
[ | -
Positive 0700[:) - 01:00a S.OK :

i Most Active Time Tweets

0

@disney

Segments Sentiment Activity Statistics Top Interests

Wednesday 4.4K E
'1 \
"

7 1 Most Active Day Engaged
||

Positive OB:UOD - 02:00a 1.9K

i Most Active Time Tweets

Welcome Back,
Jack Holt, Whit.li

@gopro e

Mo

I

Segments Sentiment Activity Statistics Top Interests

Friday 3.59K e E
I Bt A mdinrm Prmar =

P |



https://www.marketingcloud.com/products/social-media-marketing/radian6/
https://www.marketingcloud.com/products/social-media-marketing/radian6/
https://www.marketingcloud.com/products/social-media-marketing/radian6/
https://www.marketingcloud.com/products/social-media-marketing/radian6/
https://www.marketingcloud.com/products/social-media-marketing/radian6/

Proceso de Gestion de la Reputacion

75

50

25

0

Neutro @ Positivo @ Negativo

v'- iQué se esta diciendo?
v'- éQuién lo estd diciendo?
v’ iDAnde se esta diciendo?

478 %

® Twitter @ Instagram @ Facebook
@ Noticias @ Blogs @® Foros
@ Otros Sitios Web

A

2. Dic 4, Dhic B Dic 8 Die 10, Die 12, Dic 14, Dic 16. Dic 18, Dic 20. Dic 22, Dic 24, Dic 26, Dic 28. Dic 30. Dic

e S e ——— ]

Meutro @ Positive @ Negativeo

LD %

698 70 86 542 B s

Manciones Positivas Hegaiwas Heufras

Fuente: http://www.oraguo.com/



http://www.oraquo.com/

Proceso de Gestion de la Reputacion

éQué debe contener el informe?

1.- Tema monitorizado (reputacion general, campafia, evento...)
2.- Introduccion de relevancia y popularidad (primeros
resultados de la marca en Google, posicion en Similar Web o
Rank Tracker, y posicionamiento frente a competencia en Google
Trends, siempre que haya volumen suficiente).

3.- Menciones mas relevantes (distribuida por sentimiento, por
fuente de procedencia y comentarios de usuarios influyentes).
Incluir graficos.

4.- Ideas sobre las que se estan hablando.

Nota: Si es |la reputacion online de una marca se puede incluir un DAFO.



roceso de Gestion de la Reputacion

La media diaria de menciones sociales al sector (41 por Entidad) ya
Go gle supera a la media de busquedas a cada una en Google (36)

Interés en Google por el Top 5 Entidades Financieras en la dltima década

7\
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Menciones diarias en redes vs busquedas diarias en Google It » o7 Sl g i T rires
12000 [ = P1 0 £ 0, =
- Un 51% de menciones positivas (+2%) y s6lo un 25% negativas
i == (-5%) confirman la recuperacioén de la reputaciéon bancaria
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Proceso de Gestion de la Reputacion

Gestionar y tomar decisiones

1.- Detractores y opiniones negativas. Seguir los
movimientos y observar si un comentario negativo
puede dar origen a crisis.

2.- Informar las ideas principales a principales
responsables para tomar decisiones tacticas vy
estratégicas de mejora de producto, servicios... mas alla
de la estrategia de comunicacion de Medios sociales.



Ejercicio

Preparar un Informe de Reputacion Online de vuestra
Marca Organizacional que tendra:

d 5 primeros resultados en Google para las
palabras clave relativas a la marca. Hacer uso
del Buscador Google o de Rank Tracker.

L Numero de visitas y fuentes de origen (directo,
pagado, redes sociales, posicionamiento SEO...).
Usar Similar Web.

O Ildentificar las menciones positivas, negativas y
neutrales, y los usuarios mas activos. Usar
Monitor Buzz y Social Searcher. Detectar las
menciones mas importantes. Puesta en comun.



123 P 100% [

PROGRAMA

4. ;Como tratar una crisis de reputacion online?




4. COMO tratar una
Crisis de
Deputacion online

® O ©
] v




Crisis de Reputacion Online




éQue puede danar la
Reputacion de tu marca?

Criticas de ex-empleados
Resultados negativos financieros
Litigios legales en contra
Falta de calidad en los productos o
servicios
Pérdida de clientes importantes
Mala gestion de las Relaciones Publicas
y de medios



E

A
1S
P

by




CASO INDITEX 14/02/2011

EL PAIS e

TECNOLOGIA

Inditex y sus camisetas por la cara

Pos: Delis Rodriguez | 14 de lubrurs de 2011

Esta manana he enviado un paquete por comreo a Michéle Krisi, una joven suiza de 19
afios a la que no conocia de nada hasta hace unos dlas. Dentro hay una camisela de
Stradivarius iustrada con una iImagen suya que habla subido hace unos meses a
mlemet, porgue como cada vez hacen mas chicas, Michéle crea y compane sus 100ks”
en ia red. Vaya novedad, me diréls, una camiseta decorada con una chica poniendo
poswritas. El problema es que Michéle se enterd de que habia ‘posado’
Involuntariamente para i3 marca por el correo Slecronico que le envié preguntandole si
Stradivarius estaba haciendo una camparia con bloggers de moda, como oiras marcas
ya han hacho, 0 s directaments le habla robado ia imagen. La joven no daba crégdiic a
o que lefa. La cadena de Inditex ha lanzado una linea de camisetas de la nueva
temporada, la que ahora esta en sus tiendas, con imag das de bloggers
sin su autorizacion.

“Si me hubieran preguniado no existiria ningun problema, y por supuesto que les
nubiera dicho que podian usar |a o si me hubieran ofrecido una de fas camisetas o
algo as’™, me decla Miohéle, sorprendidisima, mientras me pedia que le mandara una
unidad de 'su’ camiseta, un modelo de algodon, colores claros, manga larga y 9,95
ouros

Fuente: El Pais Via Victor Puig

No es la dnca afeciada por @ copa do Stadivarnus. A la francesa Louise Ebel,
alias Miss Pandora, una de las bloggers de moda mas concoldas do! mundo por

dad & i

sus pr . le han fusifado cos fologml os para cos prencans de
s miama coleccidn. "Estoy realmente decepsonada al encontrarme m rabajo y el de
0% 1030grafos con 0% que MAISE s Ses0nes de 1olos en candsetas. y s haber sido
avaada. Creo gue 03 Mespeluoso y que quita valor a nuestw tradapo. Me he sentdo
utizada y desvaiorizada®, me explca, mucho mas indignada que Michdio

Su cazo oz expecaimenie flagrante porgque no se trata de la primera vez. Do

hecho, se encuenira en negoc es con los o de & multinacona’ texti
espafiols que POLADMMENIe IEguen & Un DIOCERO udicial. "No 3é por qué Indilex se
ha lanzado a pagiar ms folos (Zam ya habla vesado mis folos pam uNa camsota)

per encuentro gque os absoiutamente incomecio®, afade. Al parecer s mancas



CASO INDITEX 14/02/2011

EL PAIS

Inditex retira las camisetas y pide
perdon a las bloggers

Por: Dulia Rodriguez | 19 de Mbrero de 2011
Contabamos ayer que la marca Stradivarius habla lanzade una Iinea de camisetas an
orada llustrada con la imagen do conoci guers de moda, como
Louise Ebel (Miss Pandora) o Michéle Krisi (Beware of my heels), pero sin que ellas
hubieran autorizado su aparnicion, Pues bien, ras 1a publicacion de 1a hisiornia Inditex ha
axplicado a £l Pais que ha ordenado la retirada inmediata de las camisetas de las
tiendas y que va a llamar a las bloggers implicadas para pediries disculpas y aclarar
la situacidn.

S nueva ten

Stradivarius -ha dicho un portavoz de Inditex- no posee produccidn propia de ropa, sino
que realiza encargos a olras empresas, que son quienes |a idean y fabrican. El disefio
de las camiselas proviene de uno de estos proveedores externos, con el que Inditex
se ha puesto en contacio para confirmar si poseen los derachos necesaros para
estampar las imagenes de las blogueras, algo que Ia multinacional exige a sus
colaboradores habitualmente. En cualquier caso, los tengan o no, han optado por
retirar las prendas rapidamenie y hablar con |as jovenes afectadas, que ayer
axpresaban su sorpresa y su Indignacién por lo sucedido. "Me he sentido utilizada y
desvalorizada”, decia Ebel. “Si me hubieran preguntado no existria ningun problema”,
opinaba Krusi.

Compartir IC B Bl & L) & W &
o Me gusta B A 2 283 personas les gusta esto. Sé el primera de tus amigos.

W Twittear 503

Q 1 o

() Comentarics (142) | Enlace permanente

Tags: Actuaidad Empresss Moda

Hay 142 Comentarios

Como siempre y para no variar las grandes empresas hacen siempre o mismo buscar of
lerfarse a costa de quien sea.
Yo personalmente hubiese pecido disculpas y los beneficios de las camsietas las hublese
repartido con las blogueras

Publicado por: Serglo Alfaro | 14/04/2013 21:20:34

No hay ningén rico que haga su fortuna de manera totaimente honrada... (Cuando digo rico. quiero
decir muy muy nco...)
Publcado por: publregal | 13/03/2012 12:13:33

Muy guapa la segunda foto ;}))) la coleccidn do 2012 es muy interesante hay que descubrir ...
Publicado pot: zam rebajas | 23/02/2012 11:45:55

INDITEX LA TIRANIA DE UN IMPERIO

INDITEX se ha convertido en todo un referente mundial no solo por sus ganancias siendo una
empresa que genera miles de millones de beneficios, sino ademas, que ahoga a sus trabajadores,
gue imparte esclaviud con la que hace trabajar a sus empleados y Cespidos express o
impeocedentes, sin ni siquiera comentar la calidad de alguras prendas que es bastante baja. Son
muchas las deruncias que este grupo tiene, mas lbs despidos que genera con falsas
acusaciones, a trabapadores/as que durante afos han traba@do para esta empresa, ol que
escribe durante s aflos que Curo Su CoNtrato No tvo aMAs LNa Sold amonestacidn, pero me
dejaron on ka cale sin ningln tipo de razén. Una empresa ¥der en ventas, donde su magnate el S¢
Amancio Ortega Gaona, escribid la blografia de sus triunfos, pero se olvido de escribir, sobre las
tragedias, que también produce su empresa destrozando famiias, Quizds sea un motivo para
escribr, gue no 1odo b que reluce es oro $i detrds va dejando tanta miseria como riqueza.

Queremos desde agui, que dejés todas las opiniones y experancias laborales gue haydis tenido
CON 651a eMpresa, que 08 Muchos aunque No escrddis y que a dia de hoy esiéis mejor si
sufristeis el haber pasado por este delezrable “Imperio”,
Mip:finditex-grupo. blogs pot.comy

Publcado por: Carlos | 08/10/2011 16:02:47

As British top brand. Muberrv Bag has lona historv and won areat reputation around the world.



CASO INDITEX 14/02/2011

europapress.es socienpap

Martos, 16 do Julo 2013 © uitimas noticiss | CONSUMO
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NACIONAL INTERNACIONAL ECONOMIA DEPORTES TV CQULTURA SOCIEDAD CIENC

SOCIEDAD » Educecidn Medio amblente Sucesos Saluwd  Lusikber @epconsumo

Aviso: Esta noficia tiene més de un afio. Ultima actualizacion: 15022011 l

'ONTACTA CON ELLAS PARA ACLARAR LA SITUACION
[nditex retira las camisetas con imagenes de
bloggers' de moda

MADRID, 15 Feb. (EUROPA PRESS) -

VUELA desde

, Inditex ha retirado de las tiendas de su cadena 'Stradivarius' una
20€ Bl inea de camisetas con ilustraciones de conocidas ‘bloggers’ de moda,
con quienes se ha puesto también en contacto para aclarar la

] Comentar situacion, ya que, al parecer, éstas no habian autorizado la impresion
de sus imagenes.

Imprimir
"Las camisetas se han retirado del mercado, ya no estan en las
Enviar tiendas, y estamos intentando contactar con las ‘bloggers' para aclarar
- la situaciéon®, indicaron a Europa Press en fuentes de la compaiia
k Kindle
galiega.
Tamafio: & A A Las mismas fuentes aclararon que el disefic de esta linea de
A camisetas es de un proveedor externo, con el que también 1a
Compartir 3 b

compaifiia se ha puesto en contacto para confirmar si contaba con la
ﬁ GOOGLE + licencia y la autorizacién oportuna para estampar la Imagen de las
‘bloggers’ en las camisetas. "En este caso se supone que lo tenia y

n FACEBOOK estamos hablando también con éI*, sefialaron.

L ‘Stradivarius’, la cadena de Inditex dirigida a las jdvenes con un estilo



CASO PESCANOVA 12/07/2013

. maestrehernandez Segus

Stéphane M. Grueso
MarcaEspana amigos, creeis que hoy es el dia para ese tweet? :-\

P Ocultar canversacion & Responder t3 Retwittoar W Favorito  *** Méas

2wt RLAEE

le

Marca Espana @MarcaEspana 3 mins
QU e Eopata @ircansy

K

[Sabias que] La primera compaiiia
pesquera mundial es espafola,
PESCANCVA. También es la 42 en
venta de preteina marine.

- Antonio Maestre @ /ntonioha 2 mins
([@Marcakspena ¢La que falsea sus

cuentes y esta en quiebra? ;Esa

Jfanetin &MarcaEspana

Pescanova? Eso si que es

#MarcaEspana




téphane M. Grueso
MarcaEspana amigos, creeis que hoy es el dia para ese tweet? :-\
® Ocuitar conversacion & Hesponder 1t Retwittear W Favorito *** Mas

=188

Marca Espaiia
@Marcatspana
Tabajarnos pava mejony | magen de russtro pals, tarto en of
interior como méds alld de nuestras Borderes, en beneficic del bion
comon. DIt WYUQLY

Espafa  mercssscera m

Tweet para Marca Espoita

OO

NS

Tweets

# Tagrr

CartasOro¥agemardas
W Sega

Merca Espurta

Ia Armada nonsege

Mawca Espo'n
14 . Beticuio| Fapata sx mlermnce muncial osl turm=o scoms bie

00 Quo perTite et onkne

Stéphane M. Grueso

De la serie: "El mal timing de la @Marcak

6s10: economia. elpais
pic.twitter.com/oadt

¢ . Maca Espana

L =3 w

. Aroeio Maestre

q NALD EYARALAR

21 3

BT S8

- Mira el tweet y lee



Antonio Maestre
Pantaliazo del tuit borrado por 3 1 én el que ensalza y pone
de ejemplo a Pescanova IS |

. f - L

- - BENASE

Lourdes M A

Ant Ma Lo importante no es que se hayan
equivocado, sinc que marcaBespafa haya rectificado. No es eso lo
que buscamos?

Antonio Maestre

LourdesMA1 ;dénde ha rectificado? No veo disculpa o aclaracion

Revista Mongolia
Pescanova es fMarcaEspana pic, twitter. com/PSpPy THIMr
& Ocukar foto + Responder €3 Rotwinear & Favorto  ** Mis

‘. Marca Exparta

[Sablas que] La pamera comgadda pesquera
mandial es espatiola, PESCANOVA. También
1 5" en venta de proteiss manas

o .

SRE TN [

- Are Masite
2 9 Wnee

s s TuSE

Sravistamongolia

Backica ® &
@revistamongolia normal, va acorde al goblerno delincuente que
tenemos en Espana

Rancia de Jordania
@ravistamongolia sl tan buencs y ncos son Jpor qué pagan a
aferros co la trama de 1os ERE's para ocultar su deuda?
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€Y Storify by carlosmagro Iy a quelques secondes Y ® »

Marca Espana y Pescanova

@«

6 elmundo.es
deimungoe

'Marca Espana’ pone por error a Pescanova, investigada y en
quiebra, como ejemplo de empresa. Por @elenamengual
elmun.do/12lqjQc

ILYA430URS 4 REPLY 13 RETWEET 77 FAVORITE -4

EL PAIS

1el_pals

Pescanova pagé en negro a testaferros para ocultar su millonaria
deuda ow.ly/mTnK3 La CNMV estudia las infracciones de la
empresa

L 4 20U +

£ 7 Menéame noticias

ymeneame _net

Marca Espana pone Pescanova como ejemplo de compania
espanola en un 'tuit’ que ha borrado posteriormente
meneame.net/story/marca-es...

S REPLY U0 RETWLEY TAVORITE

G niuter
far :-.1‘ i‘ L H.’,'

#MarcaEspana pone #Pescanova como ejemplo de compaiia

espanola en un 'tuit’ que ha borrado posteriormente goo.gl/gpiou

I AA X

El Huffington Post

ElHuPosT

El Twitter de Marca Espana hace promocién de Pescanova, una
empresa en quiebra (TUITS) huff.to/1dpZMpN

n elEconomista.es
Al CONOMesiaes

¢Un tweet desafortunado?... #MarcaEspana pone a #Pescanova
como ejemplo de compania espanola bit.ly/157AHNk | #internet

+
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Lider mundial en sspafiol  Domingo 14/07/2013. Actuaizado 13:38h,
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: Y PUNTOS DE VENTA AUTORIZADOS

ECONOMIA | La empresa se encuentra en concurso de acreedores

Marca Espaina pone Pescanova
como ejemplo de compainia
espanola en un 'tuit' que ha borrado
posteriormente
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Reaponc

Pantaliazo deol Yult' ¢o Marca Espefla, que despuda ha shminado. | EM

n |
= Marca Espafa 4~ W Seguir

2MarcaEspana

[Sabias que] La primera compaiiia pesquera
mundial es espaiiola, PESCANOVA. También
es la 42 en venta de proteina marina.

H oS

Compartir

¥ 'No et normal ponerio como ejemplo, fa prueba es que lo hemos quitado’

0 368 ¥ Segdn una auditoria, la empresa manipuld sus cuentas para ocultar su deuda
Me gusta

® Comentarios &5
ag

Elona Mengual | Madrid

W Twittear | 201 Actualizado viomes 12/07/2013 13:00 horas

Rzt 6 "[Sablas que] La primera compafila pesquera mundial es espaiols,

PESCANOVA. También es la 4* en venta de protelna marina®. Asi

rezaba un ‘tuit’ que el perfil oficial de Marca Espafia (@MarcaEspana)
ha lanzado asta mafiana a las 11 45 horas  nara see barrado ananas 20

L Send to Kincle

Fuente: El Mundo

"[Sablas que] La primera comparila pesquera mundial es espafola,
PESCANOVA. También es la 4* en venla de proteina marina”. Asi
rezaba un wit' que el perfil oficial de Marca Espana (@MarcaEspana)
ha lanzado esta mafiana a las 11.45 horas, para ser borrado apenas 20
minutos después,

“No es normal ponerlo como ejemplo, la prueba es que lo hemos
quitado®, explica a ELMUNDO.es Juan Carlos Gafo, adjunto al alto
comisionado para la Marca Espafia. Se da la circunstancia de que
Pescanova se encuentra en concurso de acreedores. Ayer mismo, la
CNMV envib al juez dos expedientes sancionadores contra la cupula
de la comparnia gallega, que segln el informe de auditoria realizado
por KPMG, manipulé sus cuentas para ocultar su deuda,

Segun este informe, en los Ultimos ejercicios se disefaron y ejecutaron
practicas contables para ocultar deuda, y estas practicas eran
“instruidas, ejecutadas, llevadas a cabo o conocidas, en mayor o menor
medida", por miembros de la clipula directiva.

En concreto, el informe concluye que el objetivo de estas practicas era
presentar una deuda financiera inferior a la real y, como consecuencia,
unos resultados superiores a los realmente generados. De hecho, la
deuda financiera a 31 de diciembre de 2012 era de 3.281 millones de
euros, con un patrimonio neto negativo de 927 millones de euros.

*Durante mucho tiempo y hasta que surgieron los problemas financieros,
Pescanova ha sido una empresa puntera, pero es cierto que hoy no es
un ejemplo que se deba mostrar de empresa espaiola en el
exterior”, admite Gafo, que resta importancia al asunto.

W Follow @elenamengual i';100 folnwﬁ‘
65 » Comentarios

LQuieres comentar? Entra o regintrate

esinclo «Antoror 3 4 § &

Mannix69

13 A4 2013 | 07,08

#61

(PESCALECHES EN VINAGRE!. No tenemos mds que politicos sinvergbenzas y
caraduras, ;Pero es que no hay unos jueces con dos pelotas para meter en
cintura a toda esta panda de desgraciados.. ?

Vakiar oy 9

' Responder = Citar mansaje
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Video “Queé es un Troll”(<1:48)

https://www.youtube.com/watch?v=0SZoMDIwhc0



https://www.youtube.com/watch?v=OSZoMDIwhc0
https://www.youtube.com/watch?v=OSZoMDIwhc0

Tipos de Trolls

http://dontfeedthetroll.com/
http://omoidendreams.blogspot.com.es/2013/08/trollario-formas-de-trolleo.html

¥

Troll Maton Troll Jaker Troll Fan

El Troll Maton es aquel que siempre amenaza El Troll Jaker siempre te amenazara con El Troll Fan defiende a muerte a sus idolos y
fisicamente al autor del post y a los otros romperte el blog con sus conocimientos entrara dentro de tu blog para ponerte de
comentaristas. informaticos. Ese ataque nunca llegara. vuelta y media.
"Tio, te voy a dar una manita de hostias en “Te voy a meter un virus que te borra el disco "Como vuelvas a decir algo del Bustamante,
cuanto te vea.” duro, ja, ja ja." ti vas a cagar, listo."
Troll Vomiton Troll Payasete Troll Tikismikis
El Troll Vomitén no entra en razones, El Troll Payasete e uno de los mas El Troll Tikismkis se dedica a mirar todo el
simplemente pone insultos hacia el autor del inofensivos, se dedica a hacer mofa con todo blog en busca de fallos. Tanto de ortografia

bloa sin venir a cuento. v no tiene nada de aracia. como del tema en cuestion.


http://dontfeedthetroll.com/
http://omoidendreams.blogspot.com.es/2013/08/trollario-formas-de-trolleo.html
http://omoidendreams.blogspot.com.es/2013/08/trollario-formas-de-trolleo.html
http://omoidendreams.blogspot.com.es/2013/08/trollario-formas-de-trolleo.html
http://omoidendreams.blogspot.com.es/2013/08/trollario-formas-de-trolleo.html
http://omoidendreams.blogspot.com.es/2013/08/trollario-formas-de-trolleo.html
http://omoidendreams.blogspot.com.es/2013/08/trollario-formas-de-trolleo.html
http://omoidendreams.blogspot.com.es/2013/08/trollario-formas-de-trolleo.html

Ejemplo de Trolls

Roicifo

@telepizza_es he abierto una de las
dos pizzas que pedi y en una me ven:a
la masa sola sin tomate ni
ingredientes i nada, ¢a quien llamo?

Roicifio

@telepizza_es Si, pero no era vuestra,
era de @dominos que estan mucho
mas ricas, saludos.

Telepizza Espaia ‘8

Telepizza Espaia
@RoiCastro_ abriste |la caja del reves?

i0iCastro_ era de esperar. Nuestros
clientes jJamas la abririan del revés &

h Ivén R.G. ' 9

Me he cenado unos san jacobos del “Mercadona y
estaban durisimos. Yo creo que estaban caducados.
Mal, muy mal.

1.039 424 & 3 K e

Mercadona

gj‘;' @igarro Buenas noches Ivan, 1o lamentamos, danos mas detalles del
producto (Cod. Barras, lote...) o lamanos 900 500 103 (Gratis)
LEO.

o Ivan R.G. 1
OMercadona nada no o8 preocupdis, Culpa mia. Acabo de leer que
habia que cocinarios. Un saludo

_ Mercadona
‘g’ @igarro Vale, buenas noches.
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putacion online y en;

No hacer nada Gestionar Contratacar
Comité de crisis Y tu mas
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redes sociales, ahora vamos a...
No hacer nada Gestionar Contratacar
Ya pasara Comité de crisis Y tu mas







Proceso de Gestion de la Reputacion

* Determinar que ha desencadenado la crisis, su
importancia y veracidad.

* Analizar los participantes que estan manifestandose.

* |dentificar clientes y usuarios afectados por el problema
y diferenciarlos de “trolls” y alborotadores.

* Evaluar efectos de las actuaciones.
» Decidir si la crisis merece respuesta y de qué tipo.

CM + DirCom + Marketing + Area implicada + Direccidn (comité de crisis)




Proceso de Gestion de la Reputacion

 Redactar la respuesta principal firme atendiendo al fondo
de las quejas o criticas, no a las formas.

» Aclarar la situacion respetuosamente.

* Proponer soluciones e informar qué soluciones estan en
camino.

 Contactar si es posible y se estima oportuno con las
personas influyentes participantes.

* No enzarzarse en discusiones con los participantes mas
vehementes ni trolls.

» Ocultar o eliminar mensajes con insultos y ataques
directos, previo aviso.



Video “Qué es un Troll”’(>1:48)

https://www.youtube.com/watch?v=0SZoMDIwhc0



https://www.youtube.com/watch?v=OSZoMDIwhc0
https://www.youtube.com/watch?v=OSZoMDIwhc0

Proceso de Gestion de la Reputacion

* Informe de crisis.
 Vuelta al estado de normalidad.
* Vigilancia por parte del community manager.

Community Manager

» Revision de perfiles sociales, equipo de personas.
* Analisis del procedimiento de crisis.
* Plan de cambios o modificaciones (si procede).

CM + DirCom + Marketing



Caso de fracaso de Reputacion Online
Spots Central Lechera Asturiana

- -

Nuestra vida
“la leﬂge

Acceder a Video: https://www.youtube.com/watch?v=pF-6VbDdS3w



https://www.youtube.com/watch?v=pF-6VbDdS3w
https://www.youtube.com/watch?v=pF-6VbDdS3w
https://www.youtube.com/watch?v=pF-6VbDdS3w
https://www.youtube.com/watch?v=pF-6VbDdS3w

Caso de fracaso de Reputacion Online
Spots Central Lechera Asturiana

Nuestra Vida Es La Leche - Central Lechera Asturiana

lomejorpornaturaleza € Subscribe 41 videos ~

la pobre imagen ofrecida de Asturias como una tierra lluviosa y gris en la que los
ganaderos pasan los lunes lloviendo, los martes lloviendo... y asi cada dia de nuestra vida' -
con las obvias implicaciones negativas que esto conlleva para el sector turistico.


http://www.youtube.com/watch?v=7hdRrLwnLN8&feature=player_embedded

Caso de fracaso de Reputacion Online
Central Lechera Asturiana

HECHOS:

*Pobre imagen ofrecida de Asturias para el sector turistico
*Spot grabado con imagenes de Galicia y no de Asturias
*Agencia contratada para el anuncio de Galicia

EFECTOS EN REDES SOCIALES:

1.- Denuncias de las Agencias Publicitarias Asturianas
http://www.asturiastarget.com/campanas-publicitarias-asturias/spot-de-central-
lechera-asturiana

2.- Miles de menciones criticas en Twitter y Facebook. Argumentacion:

- Se aportan videos que testimonian que llueve mas en otras CCAA
- Falta de coherencia por haber contratado una Agencia de Galicia

3.- Creacion de un grupo en Facebook con mas de 2.000 seguidores solicitando
retirada del anuncio


http://www.asturiastarget.com/campanas-publicitarias-asturias/spot-de-central-lechera-asturiana
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http://www.asturiastarget.com/campanas-publicitarias-asturias/spot-de-central-lechera-asturiana

Caso Crisis de Reputacion Online
Central Lechera Asturiana

Respuesta del Community Manager dos dias después en Facebook:

“Agradecemos sinceramente vuestras opiniones sobre nuestro ultimo anuncio.
Sentimos mucho que a algunos de vosotros os haya molestado. En nuestra
publicidad solo hemos pretendido homenajear el trabajo y el esfuerzo diario de
nuestros ganaderos. Somos una marca asturiana, orgullosa de serlo y defendemos
nuestra tierra, paraiso natural verde y fértil, gracias a las condiciones
climatoldgicas propias de esta region, que es el origen de nuestra materia prima”.

Cierre de la cuenta de Twitter durante una semana
RESPUESTA INSUFICIENTE

Desde el punto de vista de la gestion de la reputacion online, la respuesta
resulta bienintencionada pero insuficiente: no se enfrentaba
especificamente al origen de las criticas (es evidentemente falso que llueva
todos los dias en Asturias), ni daba una respuesta a los que solicitaban la
retirada del anuncio. Ademas en Twitter impresion de dejadez.

Siguen las criticas



Caso Crisis de Reputacion Online
Central Lechera Asturiana

Respuesta de la Central al tercer dia en Facebook:

“Central Lechera Asturiana es una empresa que desde hace mas de 40 anos ofrece la
mejor leche a sus consumidores gracias a los verdes pastos asturianos. Y es
precisamente la lluvia la que favorece la calidad de nuestros pastos frente a otros.
Somos una empresa asturiana y defendemos nuestra tierra por toda Espafa. Con
esta nueva linea de publicidad que se compone de tres spots, siendo este el primero
que emitimos, unicamente hemos pretendido reflejar en 20” la mejor calidad de
nuestra leche desde el trabajo de nuestros ganaderos y la calidad de los pastos
asturianos”

Respuesta en Twitter después de cerrar una semana su cuenta:

“A guienes se haya sentido ofendidos, les ofrecemos nuestras disculpas: la intencion
de la campafiia era bien distinta”

En radio: el gerente indicd que se modificaria pero no se retiraria



Caso de fracaso de Reputacion Online
Spots Central Lechera Asturiana

Acceso al video: ://www.youtube.com/watch?v=kZ44 OQcG1k



https://www.youtube.com/watch?v=kZ44_OQcG1k
https://www.youtube.com/watch?v=kZ44_OQcG1k
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5. Protocolos de comunicacion y crisis




De Protocolos
Comunicaciony
Crisis



Protocolo de Comunicacion

(alendariode ~ Manual de imagen

Publicaciones orativa Plan de Contenidos

Documento muy importante en
la gestion de los contenidos a
difundir, en €l se indicard que
contenidos se van a publicar

Documento que recoge la
informacidn sobre el tipo de
contenidos a publicar, el

Recoge los diferentes
elementos que componen |3

identidad de cualquier .
volumen de los mismos, su

procedencia y los responsables
de la creacion, programacion y
difusion.

organizacidn, logotipo,
tipografia, colores, modelos de
documentos, ... La
comunicacion digital debe
respetarlo.

tada dia, en qué horarios, que
tipologia de contenido y en qué
Medios Sociales.

Guia de Comunicacion Digital para la Administracion General del Estado



https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Documentacion/pae_Metodolog/pae_Guia_de_Comunicacion_Digital_para_la_Administracion_General_del_Estado.html

Protocolo de Gestion

(perfiles profesionales, metodologia,
estrategia, acciones, calendario...)

En este documento Se recogen Contendrad las instrucciones

1as politicas de buen uso de los pard las personas que van a

diferentes Medios Sociales por gestionar los Medios Sociales

parte de los trabajadores de la de la Organizacion, cuaderno

empresa, qug P DdEdE/dEDE de estilo, a quién [Ti{iQiTSP Ddld
hacery qué no. Ha de ser resolver Q‘I‘DUIEm@S, plan de

conocido por todos los contingencias, ...
trabajadores.

IBM Social Computing Guideline SOCIAL MEDIA GUIDELINES EC

Normas de uso de redes sociales Banco Santander


IBM Social Computing Guideline
IBM Social Computing Guideline
http://ec.europa.eu/ipg/docs/guidelines_social_media_en.pdf
http://ec.europa.eu/ipg/docs/guidelines_social_media_en.pdf
http://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/Corporativo/Sala-de-comunicacion/Normas-de-uso-de-redes-sociales.html

Protocolo de Crisis

(mensaje de respuesta, responsables
gabinete de crisis, ...)

Aunque lo ideal es no tener

Crisis de reputacion, en
ocasiones suceden, en este
documento se recogerd la

forma en que se deben afrontar
|as mismas y los responsables
de su gestion.




Ejemplo de Protocolo de respuesta adaptado de la US Air Force

RESPUESTA

b
-
£
£
o
¥
O3
S3
EE
=
c3

&
5
g
S
(&)

DESCUBRIMIENTO

90104 IIV SN ®l 9p opeidepe eisoandsai ap 0]090301d 93p ojdwalyg



Ejercicio

A Fran Rivera le estan lloviendo las criticas tras sus
palabras de ayer en 'Espejo Publico' (Antena 3) en las
que acuso a los antitaurinos de «no ducharse». Para
contextualizar este comentario hay que contar que Rivera
vivio el sabado en la localidad alicantina de Elda un
desagradable momento cuando fue recibido a gritos por
un grupo de antitaurinos que le 'obsequiaron' con esa
particular bienvenida cuando iba a pregonar la Semana
Santa. Fuente: Hoy.es

Reunirse en grupo de 4 y establecer como se debe gestionar dicha crisis
si fuerais Fran Rivera. Informaros del caso en Internet y establecer qué
pasos deberia llevar a cabo (analisis de la situacidon, coordinar una
respuesta, e informe de crisis y plan de cambios, si fuera necesario)
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6. Plan estratégico de nuestra marca en medios
sociales. Plan Social Media.




C. Dlan Social Media
pDara gestionar la

Marca de tu

FTundacion




Dian Social Media

Poder conocer la situacion de
una Fundacion en término de
redes sociales, reputacion vy
posicionamiento es lo uUnico
que te permitira determinar
la estrategia y acciones para
alcanzar los objetivos.




YV V V V YV V V V
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Dian Social Media

éCuadl es la opinion de la direccion y los mandos intermedios sobre las Redes Sociales?
éEn qué Redes Sociales tiene presencia? éEn cuales es activo?
éTiene alguna estrategia para la publicacion de contenidos en las Redes Sociales?

éMide de alguna manera la forma en que las Redes Sociales causa algun efecto sobre su
empresa? Por ejemplo en las ventas.

éQué departamento/s se encarga de la gestion de Redes Sociales?
éCual es la politica de la empresa sobre el uso de Redes Sociales en horario laboral?
Si has encontrado comentarios negativos en Internet i como habéis actuado?

Desde su punto de vista, éicual cree que es la Red Social a la que mas se ajusta su
empresa’?

éTiene algun referente de caso de éxito en el uso de Social Media?
éQué espera de un Plan de Social Media para su empresa?



Dian Social Media

» Auditoria Social Media

» Planificacion

» Objetivos
» Audiencia o publico objetivo
» Proceso estratégico y tactico
» Métricas



Dian Social Media

» Planificacion

» Obijetivos
» Audiencia o publico objetivo
» Proceso estratégico y tactico
» Métricas



Dian Social Media

Fases:

B whNh e

Evaluacion Interna
Evaluacion Externa

DAFO

Benchmarking
(Evaluacion Externa
profunda)

(

l content i l
o engagement|




Dian Social Media

Accion a comprobar

Pagina Web

Blog

Herramientas

Comentarios

Verificacion usabilidad /
legibilidad*

Visualizacion Web,
Google Speed

Sencillez de acceso y
navegacion, version movil

Visibilidad del sitio ¢ COmo
esta posicionado?

Buscadores o Rank
Tracker

Comprobar la posicion actual
en el buscador

¢Qué contenidos son los
mas atractivos?

Google Analytics y
Buzzsumo, SemRush

Chequear tiempos y paginas
mas vistas. Mas compartidos

Comprueba la calidad del
contenidos

Lecturay
visualizacion
contenidos

Utiliza un ranking del 1-10

Frecuencia de actualizacion
de contenidos

Observar en web
fechas de
actualizacion

Verificar si se dispone de
calendario de
actualizacién/publicacion

Elementos de conversion y
llamada a la accidn

Observar en web

Testear existencia de botones
y formularios

Analisis basico de
posicionamiento en
buscadores SEO

Woorank o Moz Bar

Metaetiquetas (titulo,
descripcién, encabezados,
etc.).

Compruebaala
competencia directa

Las anteriores

En los mismos aspecto
anteriores




Dian Social Media

Legibilidad:
Alineacion horizontal: entre 300px
— 600px. Segun estudio de Jakob

Nielsen 70% de usuarios dedica su
tiempo a mirar a la izquierda.

Ancho de parrafo: no mas de 20
palabras por linea (500px).

Tamaio de fuente: igual o superior
al rango de 10px — 14px.
Tipografia: Arial, Times, Verdana.

Interlineado: superior al tamano de
fuente. Si la fuente es de 10px el
interlineado debe ser de 12px.

Usabilidad: Combinacion balanceada
entre los elementos visuales y usables de
una web (estructura / arquitectura de la
web).




verificando las acciones.

Accion a comprobar

Pagina Web

Blog

Herramientas

Comentarios

Verificacion usabilidad /
legibilidad*

Visualizacion Web,
Google Speed

Sencillez de acceso y
navegacion, version movil

Visibilidad del sitio ¢ Como
esta posicionado?

Buscadores o Rank
Tracker

Comprobar la posicion actual
en el buscador

¢Qué contenidos son los
mas atractivos?

Google Analytics y
Buzzsumo

Chequear tiempos y paginas
mas vistas. Mas compartidos

Comprueba la calidad del
contenidos

Lecturay
visualizacion
contenidos

Utiliza un ranking del 1-10

Frecuencia de actualizacion
de contenidos

Observar en web
fechas de
actualizacion

Verificar si se dispone de
calendario de
actualizacidn/publicacion

Elementos de conversion y
llamada a la accién

Observar en web

Testear existencia de botones
y formularios

Analisis basico de
posicionamiento en
buscadores SEO

Woorank o Moz Bar

Metaetiquetas (titulo,
descripcién, encabezados,
etc.).




Dian Social Media

ACCIONES A COMPROBAR Twitter Facebook Youtube LinkedIn

Frecuencia de actualizacion

Contenido multimedia (video,
imagen, sonido, ...)

Gestion de crisis de reputacion
en redes

Community Manager (CM) que
gestiona la cuenta

Plan de publicacion

Publicaciones basadas en
objetivos

Uso de la red social como

atencion al cliente




Dian Social Media

MONITORIZACION

Comentarios

éSabes si usan herramientas de
monitorizacion?

éCuales utilizan?

¢Externalizan el servicio?

AUDIENCIA

éCuales son sus comunidades online
importantes?

éCon qué contenidos se sienten mas
identificados sus seguidores?

éCon qué tipo de post (texto, enlace, audio,
imagen, video, etc.) interaccionan mas?

éCual es el perfil de sus usuarios?

éCual es el perfil de sus clientes?

¢Cual es la interaccion de su publico?




Dian Social Media

Puntos clave

* Lafinalidad del DAFO es ayudar a establecer los
objetivos de la empresa y a desarrollar las
estrategias de marketing.

e Capitalizar las oportunidades y fortalezas.
* Contrarrestar las amenazas y debilidades.

* Es la clave para conocer el presente y asi poder
afrontar el futuro.

* Herramienta fundamental para saber qué lugar
ocupa la empresa en el mercado.



Dian Social Media

Debilidades

Capacidades, recursos y
posiciones alcanzadas que
limitan las posibilidades de
aprovechar las
oportunidades.

Amenazas

Incluyen todas las fuerzas
procedentes del entorno, la
competencia o el mercado
que pueden representar
alguna dificultad para la
empresa.

Fortalezas

Capacidades, recursos y
posiciones alcanzadas en
determinadas areas
empresarialesy en el
mercado.

Ayudan a aprovechar las
oportunidades o a superar
ENEINEREYERS

Oportunidades

Fuerzas procedentes
del entorno, competencia o
mercado que la empresa
debe aprovechar para
mejorar su posicion.




Dian Social Media

Debilidades

Dificultad convencer las
bondades del Social
Media, Falta de
herramientas , dificultad
medicion ROI, falta de
formacioén en
lanzamiento de
campanas...

Amenazas

Obstaculos que frenan
los resultados en social
media, estrategia de la
competencia que nos
afecta directamente,
situaciones que impiden
la actividad en redes
sociales...

Fortalezas

Conocimiento del
mercado, disponibilidad
de recursos, contenidos
creado (web, blog,
audio, video...), base de
seguidores leales, apoyo
directivos...

Oportunidades

Presencia online donde
en la actualidad no
estamos, rehacer
canales de comunicacion
usados, ahorro
econdmico, nuevas
promociones en nuevos
canales...



Ejercicio

Realiza un

de tu organizacion donde
identifiques las principales
fortalezas y debilidades
(analisis interno) y
oportunidades y amenazas
(analisis externo)



N>

Dian Social Media

Hacernos preguntas

Localizar a tu competencia y determinar en qué redes
sociales esta presente

Definir las variables cuantitativas y cualitativas a
analizar

Analizar la informacion



YV VY
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Dian Social Media

4.1. Hacernos preguntas

JEN se encuentra nuestra competencia? ;Qué presencia
tenemos nosotros en esas redes?

¢, Tienen los social optimizados (completos)?

¢ Quién es nuestro competidor principal? ; Quién no es nuestro competidor en redes?
¢, Tienen una ? ¢Quién la esta ejecutando mejor? ;Y
peor?

¢.Cual es el que tienen presencia?

¢, Es coherente el nivel de seguidores, con los “me gusta®, comentarios y compartidos
que recibe?
¢.Cualesla en redes sociales?



A\
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Dian Social Media

4.1. Hacernos preguntas

¢ Qué emplean en cada red social?
¢ Qué tipo de contenido publica? ;Ddnde lo publica? ; Cual es el
?
¢..Con qué publican en cada red social?
¢ Estan generando hacia su web?
¢.Estan invirtiendo en ? ¢En qué redes estan invirtiendo? ;Estan
consiguiendo resultados?
¢ Qué estrategias podemos y cuales no debemos llevar a
cabo?



Dian Social Media

4.2. Redes Sociales de tu Competencia

e 4|
Lfejojinls irlal

Competidor
1

Competidor
2

Competidor
3

Competidor
4

Competidor
5

Competidor
6




Dian Social Media

4.3. Variables a tener en cuenta

@ Optimizacidn del perfil @ Frecuencia de publicacién

Rendimiento del perfil Tipo de contenido

Seguidores Tono

Servicio de atencion al
cliente

Engagement

O OO
ONONG,



Dian Social Media

4.3. Variables a tener en cuenta

OPTIMIZACION DEL PERFIL EN CADA RED SOCIAL

Competencial
Fecha@lelniciol

Informacion@eneralk

Empresalfl?] Empresaz] Empresa@BR] EmpresalZ

=

Direccionp
Descripcionirevel
DescripcionAargal
Objetivosh
Premiosl

Teléfonol

Correol?
Webl
Hitoskl




Vvariables a tener en cuenta

Rendimiento del perfil Seguidores
45 39 250000 211338
40 200000
35
30 150000
s 100000
20 54049 50547 B Seguidores
15 50000 -
9 897 967 287 .:
10 6 5 [+] [¢] 0 - T T T T T
N Vv % N % o
. - . . .: ol l & & & &
| | | ' ' g & & & & &
& & & & & &
Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa5 Empresa6 A < & A < <
Grado de compromiso Engagement Semanal
0,40% 30
0,35% 26
0,35%
25 52
0,30%
0.25% 0,24% 20
0,20% 15 13
0,15%
0,10% 0,11% 10
0,10%
00556 0,04% 5 2
| u - B -
0,00% : . [ . r 0 — . . . :

Empresa 1l Empresa2 Empresa3 Empresa 4 Empresa5 Empresa 6

Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa5 Empresa6




Vvariables a tener en cuenta

Publicaciones diarias

0,88

Empresa 1

0,14

0

Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4

Empresa 5

Empresa 6




Vvariables a tener en cuenta

Publicaciones por dia

“Empresa 1

4
“Empresa 2
3 ~ Empresa 3
“Empresa 4
2 “ Empresa 5
“ Empresa 6
§ I
0 7 T T T T

Lunes Martes  Miercoles  Jueves Viernes Sabado  Domingo




100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Vvariables a tener en cuenta

Tipo de contenido

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6

W Texto
- Enlaces
W Videos

“Imagenes




Post 1

Post 2

Post 3

Post 4

Post 5

Listado de post mas populares

Me gusta Comentarios m H m n Tipografia

BN BN N B
BEN R N A
I I I A I A
BN BN R O




Dian Social Media

4.3. Variables a tener en cuenta

Acciones a comprobar

Twitter

Facebook

Youtube

LinkedIn

Optimizacion del perfil

Numero de seguidores

Engagement seguidores
(compartidos + “me gusta” +
comentarios)

Tipo de contenidos

Horario de publicacion

Frecuencia de publicacion

Como responden al seguidor




Realiza un para 2
competidores verificando las acciones del cuadro.

Acciones a comprobar Twitter | Facebook

Optimizacion del perfil

Numero de seguidores

Engagement seguidores (compartidos +
“me gusta” + comentarios)

Tipo de contenidos

Horario de publicacion

Frecuencia de publicacidon

Como responden al seguidor




Dian Social Media

4.4. Analizar la informacion

Twitter

Facebook

Youtube

LinkedIn

Optimizacion del perfil

Numero de seguidores

Engagement seguidores
(compartidos + “me gusta” +
comentarios)

Tipo de contenidos

Horario de publicacion

Frecuencia de publicacion

Como responden al seguidor




Dian Social Media

4.4. Analizar la informacion

1. Mantente al dia de tu sector y de tu competencia.

2. Permanece al dia de los cambios y novedades en tu
organizacion.

3. Monitoriza la Red de manera sistematica y realiza
informes.

4. Aprovecha las redes, que las redes no se aprovechen de
ti.

5. Escucha para mejorar.



Lo ideal es hacer un seguimiento continuo de las acciones que llevan a cabo
tus competidores en redes sociales. Por ello, es recomendable fijar un dia a
la semana o al mes para analizar sus redes sociales y poder ver en qué
acciones estan llevando a cabo y si estan funcionando o no.

Uno de los objetivos del benchmarking es aprender tanto de los aciertos, en
la estrategia de |la competencia para después mejorarla, como de los
errores, para no caer en ellos. Y recuerda, el mejor aliado en social media es
tu propia competencia.

Intenta extraer conclusiones mas alla de lo que te digan los propios datos,
intenta profundizar en el por qué han obtenido esos datos.



Dian Social Media

» Auditoria Social Media
> Planificacion

» Audiencia o publico objetivo
» Proceso estratégico y tactico
» Métricas



Dilan Social Media

Objetivos Social Media

» Ejemplos:
»Incrementar el trafico al sitio web
»Incrementar la base de datos (leads)
» Mejorar el posicionamiento en buscadores

»Aumentar las reacciones positivas hacia la
marca

»Incrementar la presencia de marca en redes
sociales



Dian Social Media

» Auditoria Social Media

> Planificacion
» Obijetivos

» Proceso estratégico y tactico
» Métricas



Dilan Social Media

Audiencia Social Media

» Preguntas previas:

>

>

¢Como es la persona o personas a las que podrian interesar tus
productos o servicios?

éCuales son sus personalidades? éSon hombres, mujeres, o
viceversa?

iQué edad les calculas? éCual es su estrato social? ¢éNivel
académico?

¢Qué otros productos o servicios consumen? ¢Qué lugares
frecuentan? ¢Cuales son sus patrones de compra?

¢ Cuales son sus valores y creencias?



Dilan Social Media

Audiencia Social Media

» Caracteristicas:

A\

Sector profesional

Nivel socioecondmico
Género

Edad

Estado civil

Poder de decision de compra
Estilo de vida

Patrones de compra

VV V VY V VY

Lugar de residencia



Dilan Social Media

Audiencia Social Media

» ¢Como realizar una segmentacion?:

>

Utiliza herramientas de Google. Estudios, informes (ComScore,
IAB Spain,...), sobre segmentacion de audiencias en redes
sociales. También datos extraidos de Google Analytics.

Atributos Demograficos (separacion por grupos)

> Audiencia de calidad 6ptima
> Audiencia de calidad adecuada
> Audiencia de calidad insuficiente

Atributos sobre la Conducta (separacion por grupos)

> Audiencia con alta participacién
> Audiencia con participacion media

> Audiencia de poca participacién



Dilan Social Media

Audiencia Social Media

» ¢Como realizar una segmentacion?:

Demografia / Alta participacion | Participacion media | Poca participacion
Conducta
Calidad optima Muy interesante Interesante

Calidad adecuada | Muy interesante Interesante

Calidad insuficiente




Dilan Social Media

Audiencia Social Media

» Cruce de publicos, objetivos y canales

ATENCION
E3EIEN
Publico 1 * * POf
Publico 2 Y . cada

Publico 3 e T canal

FACEBOOK

TWITTER

LINKEDIN

Fuente: IFE



Dian Social Media

» Auditoria Social Media

> Planificacion

» Obijetivos
» Audiencia o publico objetivo

> Métricas



Plan Social Media
PDlanificacion

MAPA DE i o MAPA DE
PUBLICOS | IS S OBJETIVOS

MAPA DE
CANALES

Fuente: Cdmara de Comercio de Madrid



Dian Social Media

Estrategia Social Media

»SMO / Social Media Optimization

» Acciones de SM que se realizan en las
Redes Sociales y Blogs.

»Parecen espontaneas pero son
programadas y metddicas. Ej: RT de forma
ciclica, comentar blog, enlazarlo a mi Blog. ;
»Has que no parezca metddico y si natural. E=
»Se trata de buscar reciprocidad. 3~

.2
MANABCMENI'ZH

@
€

Esto da como resultado: Posicionamiento natural u organico
en buscadores



Dian Social Media

Estrategia Social Media

» Marketing de Contenidos

» Son la pieza fundamental de un Plan
de Social Media.

» Podemos hablar de contenidos
propios y contenidos de terceros.

nnnnnnnn o e S -
“““““ T Fi(hﬂ manRiaL foRmA

»Los contenidos pueden presentarse _mEEuEirL S
en distintos formatos (texto, imagen, Wmvm(ODTEDIDOSH"(‘E’i“’o‘"’m"""
infografia, audio, video,...). (STRQT(&O%!_Q ARLETING. comemog;w
> Contenidos Utiles y atractivos, es i g, O | Sean= CTPRE 0L S

decir, novedosos, frescos y
actualizados.

» Publicar con regularidad vy en horario
productivo.



Dian Social Media

» Auditoria Social Media

> Planificacion

» Obijetivos
» Audiencia o publico objetivo
» Proceso estratégico y tactico



Dian Social Media

Métricas Social Media

¢ Qué medir?
Actividad propia
En nuestros espacios :
» Volumen de seguidores e influencia

» Volumen de participacion
» Volumen de bajas

] Espacios de terceros

Actividad de terceros
Independientemente de nosotros, nos interesa la actividad de la

Q competencia...
v N ~ »




Dian Social Media

Métricas Social Media

Actividad
propia

Medicion

espacios
propios

Volumen de
seguidores

Namero de seguidores en Twitter

Numero de seguidores en Facebook

Numero de suscripciones al blog

Numero de contactos en Flickr

Numero de suscriptores en Youtube

Nuamero de followers en Slideshare

Influencia

Numero de listas en Twitter

Numero klout de la cuenta en Twitter

Numero de comentarios en Facebook

Numero de "me gusta” en Facebook

Numero do posts de terceros en Facebook

Numero de comentarios en el blog

Numero de trackbacks en el blog

Numero de enlaces al blog

Google index del blog

PageRank del blog

LinkDomain del blog

Numero de fotos en Flickr favoriteadas

Namero do comentarios en flickr

Namero de visitas en Flickr

Numero de visitas en canal de Youtube

Numero de reproducciones en Youtube

Volumen de
participacion

Ndmero de mensajes en Twitter

Numero de mensajes en Facebook

Numero de posts on el blog

Numero de fotografias on Flickr

Numero de videos en Youtube

Numero de presentaciones en Slideshare

Volumen de
bajas

Numero de bajas en Twitter

Numero de bajas en Facebook

Numero de bajas en suscripciones al blog

Numero de bajas en contactos de Flickr

Numero de bajas en contactos de Youtube

Numero de bajas de seguidores en Slideshare

Medicion en espacios
ajenos

Numero de menciones a otros usuarios de
Twitter

Numero de RT's a otros usuarios de Twitter

Numero de comentarios hechos en Facebook

Nimero de comentarios hechos en otros blogs

Numero de comentarios hechos en Flickr

Numero de comentarios hechos en Youtube

Numero de comentarios hechos en Slideshare

Numero de comentarios hechos en Linkedin

Numero de videos favoriteados on Youtube

Numero de comentarios en Youtube

Nimero de visionados presentaciones en
Slideshare

Numero de presentaciones favoriteadas en
Slideshare

Numero de comentarios en Slideshare

Numero de descargas en Slideshare

Actividad de terceros

Numero de menciones en Twitter

Numero de menciones en Facebook

Numero de menciones en blogs

Numero de menciones en Flickr

Numero de menciones en Youtube

Numero de menciones en Slideshare

Numero de menciones en Linkedin

Fuente:

EOI




Dian Social Media

Métricas Social Media

. Qué medir? .

Ademas de la Actividad propia y de terceros no nos
podemos olvidar del ROl (Retorno de la Inversion)




Dian Social Media

Métricas Social Media

TRAFICO

- Conversiones

INFLUENCIA PROPIA

Rt pReEnc it INFLUENCIA EXTERNA
- Visitantes unicos

- Me gusta - Enlaces a nuestro contenido

-Tasa de rebote ;
- Clics sobre enlaces Menciones en blogs

- Tiempo de permanencia : :
- Alcance Menciones en redes sociales

- Compartir - Menciones en otros medios

- Comentarios externos (positivos y

- Comentarios en redes propias )
negativos)

- Klout, Kred... TAMANO COMUNIDAD
- Usuarios
-Fans en FB

- Followers Twitter

- Otros amigos 2.0

- Suscriptores RSS

- Otros suscriptores

Modelo KPIs Social Media
Alfredo Hernandez-Diaz



Dian Social Media

Métricas Social Media

METRICAS Y KPIs FUNDAMENTALES DE SOCIAL MEDIA

(Alfredo Herndndez-Diaz)

[ke1 [mES 1 MES12 |

Conversiones Ventas

Usuarios registrados

Leads

TRAFICO WEB

Sesiones / Visitas

Paginas Vistas

Media de paginas vistas

Tiempo de permanencia

Tasa de rebote

TAMARNO COMUNIDAD - VISIBILIDAD

Usuarios / Visitantes

Fans

Followers

Suscriptores Web

Suscriptores RSS

Otros amigos 2.0

Otros suscriptores




Dian Social Media

Métricas Social Media

METRICAS Y KPIs FUNDAMENTALES DE SOCIAL MEDIA
[Alfredo Hernandez-Diaz)

|kpi [mEs 1 MES12 |

Me gusta

Favoritos

Retweets

Alcance Tweets

Pines

Repines

+1

Visualizaciones

Tiempo de visualizacion

Clics

Compartido

Comentarios en redes propias
Puntuacion influencia (Klout, Kreds, alianzo...)

Enlaces a nuestros contenidos

Menciones en blogs

Menciones en redes sociales

Menciones en otras plataformas sociales
Menciones medios de comunicacion 2.0
Menciones en plataformas de imagen/video
Menciones en presentaciones online
Menciones en otros medios 2.0
Comentarios en redes externas

Influencers




Dian Social Media

Métricas Social Media

METRICAS Y KPIs FUNDAMENTALES DE SOCIAL MEDIA

(Altredo Hernandez-Diaz)

[xp1 [

HERRAMIENTAS BASICAS

Conversiones Ventas

hoja de célculo

Usuarios registrados

hoja de calculo

Leads

hoja de célculo

TRAFICO WEB

Sesiones / Visitas

google analytics

Paginas Vistas

google analytics

Media de paginas vistas

google analytics

Tiempo de permanencia

google analytics

Tasa de rebote

google analytics

|[TAMARO COMUNIDAD - VISIBILIDAD |

BLOG

FACEBOOK

TWITTER GOOGLEPLUS PINTEREST

INSTAGRAM

LINKEDIN

YOUTUBE

Usuarios y suscriptores web

GA y web

Fans /seguidores / followers / suscriptores

FB Insights

Tw analytics | All my plus | Pin analytics

Iconosquare

St. linkedin

St. Youtube

Suscriptores RSS

feedburner

feedly




Dian Social Media

Métricas Social Media

METRICAS Y KPIs FUNDAMENTALES DE SOCIAL MEDIA

(Alfredo Hernandez-Diaz)

|KPI HERRAMIENTAS BASICAS
BLOG FACEBOOK TWITTER GOOGLE PLUS PINTEREST INSTAGRAM LINKEDIN YOUTUBE
Comentarios, compartidos GA y disgs - - - - -
- Fb Insights | Twanalytics | All my plus [Pin Analytics Iconosguare St. linkedin | St. youtube
Me gusta, favoritos, RT, alcance, pines, +1,
repines, visualizaciones, clics, tiempo buzzsumo buzzsumo
visualizacion, compartidos, comentarios simply measured | symply measured
cyfe
agore Pulse | | agore pulse
Klout
Influencia global (rankings
d { gs) Alianzo Rank
KPI HERRAMIENTAS BASICAS |
social mention
Menciones en Internet y redes sociales, =
) : social searcher
influencers, enlaces a nuestros contenidos = =
awar.io awar.io
|Aler‘tas | google | talkwalker | google | pin |




Identifica para tu organizacion
(en un excel) y analizalos.

EJEMPLO Twitter Facebook | Web /blog
1.- Numero de visitas o X
sesiones desde Redes Sociales
2.- Numero de seguidores X X X
3.- Engagement seguidores X X X
(nimero de comentarios y
respuestas)
4.- Namero de Post en el blog X
5.- Menciones positivas Vs. X X
negativas
10.- Conversiones Web desde X

Redes Sociales




123 P 100% [

PROGRAMA

7. ¢Como gestionar tu marca personal?




4. COmMo egestionar Tu
Marca bersonal

@



g ’b;"']', i

“Una marca es un simbolo
complejo, es la suma
intangible de los atributos
del producto

su nombre, packaging,
precio, su historia y su
reputacion.

Una marca esta definida
por la percepcion del
consumidor y de la gente
que lo utiliza.”

David Ogilvy, 1955



“La Marca personal (Personal Branding) es un concepto de
desarrollo personal consistente en considerarse uno mismo
como una marca, que al igual que las marcas comerciales,
debe ser elaborada, transmitida y protegida, con animo de

diferenciarse y conseguir mayor éxito en las relaciones
sociales y profesionales”.

Wikipedia



. Qué es marca personal?

Acceso al Video:
https:/www.youtube.com/watch?feature=player_em
bedded&v=cdKsDHsOmb5gq



https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=cdKsDHsOm5g
https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=cdKsDHsOm5g
https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=cdKsDHsOm5g

Marca Personal
Si eres un profesional estas siempre

en seleccion:

Google sifredo hemandez diaz L Q

Todo Imagenes Nosoas Videas Maps Mas Configuracan Herramientas
Aproxmadamenie 1.830.000 resuitados {053 segundos)

Blog de Alfredo Hernandez-Diaz

alfredohernandezdiaz.com' ~

21 feh. 2017 - Consuliaria de Marketng Digital eaperta en SEQ y Socal Media can masde 10 afos
on enmas digitales.

;i Quién soy? Contacto
Say un aukdidacts ncansable que Cantacia. — Deja un camentana.
ademds de sor ioendada Actaaimente, mis ugares

Mas resulindos de alfredohemandexdiaz com o

Alfredo Hernandez-Diaz | LinkedIn

hitps:es finkedin comin/alfredohernandeadiaziernandez

Sevilla y alrededares, Espana - Consulior de Marketng Digital y Socal Media | Profesor Marketng
Online, SEQ y Analifca Web - Emoresa propia

Vior el parfl profesonal de Alfredo Hemandez Diaz en Linkedin. Linkedh es la red de negacos
mazgrande del mundo que ayuda a profesanales coma ..

Alfredo Hernandez-Diaz, consultor digital: "En mi profesion el ‘boca ..

comv. “MMWWW b
2 3g0. 2014 - Haoe seis afos, en plena oisis econdamica, Aifredo Hernandez Diaz xama
deo=dn de emprender. Este sewlano, experta en Marketng

Alfredo Hernandez-Diaz: Cursos online, biografia y valoracion del ...
vwwoebschool.com » Nuestros profesores

Aarende can Alfredo Hemandez Diaz en IE8S. Dascubire fadas sus cursas anline y rmake con un
profe=anal lider del sacir. [Entra y prudbanas grads!



Marca bersonal

Tus clientes
Tus socios
Tus colaboradores
Tu familia
Tus amigos

Es tu calidad, coherencia y solidez



Marca bersonal

facebook &

#1 Agregar a mis amigos

il Yive en Barcelona % De Barcelona

Las fotos ¢ Yer tadas Faotos * Yideos

it | Informacion

Pasion por las juergas




Marca Personal

Esto es lo que queremos

Google ‘ consultor de marketing digital \!’ Q
Todo Imagenes Noticias Videos Maps Mas Config H
Aproximadamente 539.000 resultados (0,47 segundos)

Google
Marketing Digital | Consultoria SEO y Social Media | Blog de Alfredo ...
alfredohernandezdiaz.com/ v

21 feb. 2017 - Consultoria de Marketing Digital experta en SEO y Social Media con mas de 10 afios
en entornos digitales.

Consultora Marketing Digital AMDT | Ayudamos a sus ventas | @+ ...
https://faunmasdificiitodavia.es/ v

Consultora marketing online experta en Marketing Digital: SEO. SEM, ASO, eCommerce y Redes
Sociales. Aumente sus ventas, confie en nuestra experiencia.

7 o 2
1 "4
o = Alfredo Herndndez-Diaz -
Copyy ¥ | Marketing Digital
L]
(RB26] ALBAICIN
[GR-3308] ALBAICIN
SACROMONTE &
(O B2 Consuhores
Belicena Purchil : é%‘ e =
Ambro;l Map,data ©2017 Google, Inst. Geogr. Nacional

Valoracion ~  Horario ~

B2 Consultores

5.0 %k %% % (3) - Agencia de publicidad ® °
Plaza Isabel |a Catdlica 1. 6°, oficina 1 - 958 10 24 10 SITIOWEB  COMO LLEGAR
Cerrado hoy

B2 Consultores

Ninguna resefia - Agencia de marketing O °
Plaza de Campo Verde, 3 - 958 10 22 41 SITIOWEB ~ COMO LLEGAR

Alfredo Hernandez-Diaz | Marketing Digital
Ninguna resefia - Servicio de marketing por Internet @ o
Calle Jimena 29. 3D - 639 39 27 76

oy

SITIOWEB  COMO LLEGAR

sifredo hernandez diaz J/ Q

Todo Imagenes Nosoas Videas Map= Mas Caunfiguracan Hecramientas

Aproxmadamenie 1.630.000 resuitados {053 segundos)

Blog de Alfredo Hernandez-Diaz
alfredohernandezdiaz.com/
21 feh. 2017 - Can=ubaria d
on enlmas digiaie

ppierta en SEQ y Socal Media con masde 10 ados

Contacto
Cantacia. — Deja un camentana.
Actaaimene, mis lugares

iQuién soy?
Soy un aukdidacts incansable que
ademds de sor ioencada -

Mas resulindos de alkedohemandezdiaz com o

Alfredo Hernandez-Diaz | LinkedIn

https:fles finkedin cominalfredohernandezdiaziernandez ~
Sevilla y alrededares, Expana
Online, SEQ y Analitca Web -
Ve el parfl profesional de Alfredo Hemandez Diaz en Linkedin. Linkedin s la red de negacos
masgrande del mundo que ayuda a profesanales coma .

‘Sacal Medi | Profesor Markatng

Alfredo Hernandez-Diaz, consultor digital: "En mi profesion el ‘boca ...
2 aga. 2014 - Hace seis afos, en plena oiss econdmica, Affedo Hemandez Diaz ama la
dec=idn de emprender. Este sevllana, experto en Marketng

Alfredo Hernandez-Diaz: Cursos online, biografia y valoracion del ...
wwwoebschool. com » Nuestros profesores ~

Aprende can Alfredo Hemandez Diaz an IEBS. Dascubire fadas sus cursas anline y $rmate con un
prafesonal lider del seclor. [Enta y prudbanas grads!



Marca bersonal

REGISTRALO

fedullil COMPROBAR




Marca bersonal

Google

Buscar con Google Yoy a tener suerte

“En el inexorable mundo interconectado que nos ha tocado vivir,
usted se enfrenta a una alternativa:

o se distingue o se extingue.
TOM

Sobreviva, prospere y triunfe convirtiéndose en una marca.” 50 claves para

Tom Peters A,




Marca bersonal

O quizas si

Puede ser que eres de los que piensa que ahora no te
hace falta estar publicamente en ningun sitio, tu
situacion actual es estable e inmejorable, soy bueno
“todos” los saben...

Estés presente o no online, también se habla de ti.

En tu dia a dia te relacionas con personas que no te
conocen, no saben de ti. Si no estas: éPor qué es?




Marca bersonal

Pero ;qué dice de ti?

La Web Imagenes “ideos Mapas Maticias Shopping Gmail Mas

GO\ ,agle lo tengo todo, hasta lo gue no esperas que tenga de ti “

Aproximadamente 1 .070.000 resultados (0,24 segundos) Google.com in Englizh  Bdsqueda avanzada

E BOLETIN OFICIAL DEL REGISTRO MERCANTIL

Nim. 2 Lunes 5 de enero de 2009

SECCION SEGUNDA - Anuncios y avisos legales
OTROS ANUNCIOS Y AVISOS LEGALES

62 4 | PEREZ

I Declaracion de insolvencia.

M Dafaal Mammilam ALLA Caavatmvi;a Adal himamade dea o Camioml oo 04 e | ssme




Marca bersonal

“Cuando una persona logra crearse una marca diferenciada, dicha
persona resulta conocida para su publico objetivo, goza de capacidad
de permanencia a largo plazo en su mercado y se diferencia de forma
clara y significativa de sus competidores; esto se traduce en una prima
economica por su visibilidad.”

Irving Rein y Philip Kotler, High Visibility



Marca bersonal

. Ya no existe el trabajo para toda la vida
Si te diferencias, te expones a oportunidades

Las herramientas online nos lo ponen muy facil

. Tu proactividad te aporta valor al mostrarte



Marca bersonal

Google Videos Seguimiento de blogs

1.  “Busqueda exacta” 1.YouTube 1. Blog Search Engine
2. My Business 2. Vimeo 2. Twingly

3. Imagenes

Creacio6n de alertas Buscadores de personas Redes Sociales

1. Google 1. Facebook

2. 2. Twitter



https://help.bingads.microsoft.com/apex/index/18/es/40017
http://www.yasni.es/

Marca Personal

Construyete pensando como Marca

especializate muéstralo tu marca

Especializarte y buscar la Excelencia:
Piensa dentro de tu trabajo que es lo que mas te motiva y conviertete en un experto

Expresa tu potencial:
Si ya eres experto y nadie lo sabe aprovecha el momento para darte a conocer online

Crea tu Marca:
Con tu propio estilo y destacate.



Marca Personal

Pasos para crear tu Plan de Marca Personal

1. ¢éQuién eres?

2. ¢éCémo eres percibid@? - PLAN DE ACCION

3. ¢Qué queremos lograr?




Marca bersonal

debilidades

1. éQuién eres?

2. (Como eres percibid@?  Twpe. i e

3. ¢Que queremos lograr? A 32




Marca bersonal

Plan Comercial o de Marketing

Productos o Servicios

. Descripcién del mercado. Informacién y analisis
externo {(entorno, competencia ¥ del mercado).

. Descripcién del producto. Informacién y analisis
interno

. Diagnéstico
- Factores externos: oportunidades y
amenazas
- Factores internos: fuerzas y debilidades
= VEntajas competitivas

. Objetivos: cuantitativos y cualitativos
. Posicionamiento

. Plan de accién comercial:
- producto
- mercado
- precio
- distribucién
- promocion
- Seguimiento, analisis y evaluacion de
resultados

Plan de Marca Personal

El producto eres "TU™

. Piblico Objerivo y Competencia

. Descripcién del producto: valores, cualidades y
competencias

. Diagnéstico
- Factores externos: oportunidades y
armenazas
- Factores internos: fuerzas y debilidades
- Ventajas competitivas

. Objetivos y metas. Planificacién estratégjca
. Posicionamiento

. Plan de accién:
- |dentidad Digtal
- Networking
- Comunicacién
- Gestion de |a reputacion
- Evaluacion de logros



Identidad
Digital

Networking

Comunicacion

Marca
Personal y
Visibilidad

Reputacion

Marca bersonal

Google, presencia online, huella virtual, CV virtual, imagen
personal, perfiles en redes sociales, comunicacion y relaciones,
tono humano...

Red de contactos, boca a oreja, relaciones personales, sintonia
personal, influenciar, interactuar, listas...

Publico, marketing humano, mensaje claro y sincero, historia y
experiencia personal, discurso, storytelling, elevator pitch,
técnicas de ventas, curriculum...

Ser y querer, tiempo, mente de los demas, credibilidad,
confianza...

Apostar por ti, expectativas, colaborar, tu-los demas-la
sociedad, ética, reputacion en linea, gestion de la reputacion,
monitorizacion, evaluacion de resultados...



Marca bersonal

Cudndo y donde Para qué

* Herramientas ® Programacion * Objetivos

Heramientas Programacion Objetivo

)
e Crear * YouTube e Dia 20/04/20117. e Dar a conocer
videocurriculum e Buscadores Grabar Video en mi marca y
e Buscar Facebook, Twitter, Parque buscar
colaboraciones Google Plus e Semana del 24-30 oportunidades
e Crear un blog e Wordpress de Abril Busqueda de negocio
sobre mi sector de empresas en

LinkedIN

e Mes de Junio.
Creacion blog en
Wordpress

\_ J \_ W, . J \_ w,




Marca bersonal

Contenidos en multiples formatos

*Presentaciones

Tutoriales -
*Videos n
*Blog

*Ebooks

*Publicaciones

*Opinion g

*Participacion

¢

www.bubok.com

y = bubok

slideshare

@ o



Marca bersonal

0 Inicio ’ Momentos ‘ Notificaciones

about.me

A CUSTOM PROFILE &

PERSONAL ANALYTICS
DASHBOARD

quickly build your personal profile
ts users to your content from

around eb

ENTER AN EMAIL ADDRESS

A. Hernandez-Diaz

ot .
o ksl @alfredohdezdiaz
:": TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES

PICK AN ABOUT ME URL

168 K 958 6.620
Crea tu pagina web

_,‘3 Rapido y Facil Escoge tu dominio para empezar

Disefio Configurable




COmo trabajar

nuestra

a traves de
un




Como trabajar nuestra Marca

Visibilidad

NEWS

Disponer de un Blog, hace
que tengas visibilidad en la

1%
QO

red, ademés, el ci;)n’remclio .
propio estd muy bien valorado '

y te conferird buena El Titulo

reputacién. Son muy importantes el nombre del Blog, y
los titulos de los posts que publigues,

. deben de ir en consonancia con tus
Constancia objetivos y mejoran tu posicionamiento.

Para que un Blog tenga éxito, es imprescindible ser constantes, has de
realizar publicaciones con regulcrldud y para siempre. Es Util dlsponer
de un calendario de publicaciones.

Buena difusion de los contenidos

Cuando alguien crea y mantiene un Blog, uno de sus objetivos
es que lo visite y lea mucha gente, por ello hay que hacer una

correcta difusiéon de los contenidos, y para ello, las Redes ' m
Sociales son un instrumento insustituible.




Como trabajar nuestra Marca

Lenguaje adecuado

Hay que adecuar el lenguaje que uses en el Blog al piblico objetivo al que vaya

dirigido, si te pasas de lengueje técnico o no llegas, seguramente no logres atraer al
target deseado.

¢Publicidad?

Hay quienes ponen publicidad en sus blogs como medio de
rentabilizar su trabajo, es una opcién, pero has de evaluar si

ello puede afectar negativamente a tu imagen o disminuir tu
"independencia".




Como trabajar nuestra Marca

Incorpora tu perfil profesional

Piensa en movil

El consumo de Internet en el
mévil es superior al del

ordenador, por ello es
imprescindible que tu Blog se
vea bien en dispositivos
méviles.

En la mayoria de los Blogs siempre hay un apartado sobre el
autor, en el que debes indicar quién eres, a que te dedicas,
que servicios prestas, cuales son tu objetivos profesionales.
También debes incorporar la forma de contactar contigo.

Medicidn y analisis

Has de medir quienes visitan tu
Blog, de dénde proceden, qué
miran, que funciona mejor y que
no. Google Analytics es tu
herramienta. o




COmo trabajar

nuestra
a traves de




Como trabajar nuestra Marca
(a traves de redes sociales)

m Estar Informado

Siempre se ha dicho eso de "la
informacidn al poder”, hoy en

dfa estar informado de lo que

sucede en el mundo, en tu zona

y de las noticias de tu sector de

actividad es impriscindible. Las

Redes Sociales te ayudan a
estar informado.

L

(anal de
Comunicacion

Si quieres contactar con una
empresa o profesional, 0
quieres que puedan contactar
contigo, los Medios Sociales
son un extraordinario canal de
comunicacidn. Tener los
diferentes canales abiertos
aumenta tus posibilidades de
contacto.



Como trabajar nuestra Marca
(a traves de redes sociales)

ﬁpuhncidad Y mﬁ?&‘:{aﬁ%‘l
ou

YouTube, Google, FaceBook,
Linkedin o Twitter disponen de
diferente formulas para colocar
publicidad en ellos. Los Medios
Sociales, en general, permiten

hacer una excelente
segmentacidn de los
destinatarios.

O

Tener un Red de Contactos
extensa ! adecuada te ayudard,
sin duda, a disimnef de mds
oportunidades.

Las Redes Sociales, huY en dia,
son el mayor canal de
incorporacidn de nuevos
contactos.

Fuente: Alfredo Vela



Como trabajar nuestra Marca
(a traves de redes sociales)

EMarca Personal

m Formacion Informal
&

: La formacion a lo largo de toda
mg:,gang"pﬂ ew::ln?rlsjg Iaf\?ida de los profe;%onales y
el lujo de ser una "Marca freelance es un elemento
Blanca”, ha de construir una critico de supervivencia, 0 te
Marca Personal Profesional de formas o mueres
primera lfena que sea capaz de profesionalemente. Los Medios

ociales son la "joya de la
Corona” del aprendizaje
informal.

atraer a las oportunidades.

Fuente: Alfredo Vela



Como trabajar nuestra Marca
(a traves de redes sociales)

-ﬁtontenidos mAIertas 0

Las Redes Sociales ofrecen
servicios de notificaciones y
dlertas que te permiten hacer
seguimiento de toda aquella
informacidn que necesitas para
tu trabajo diario. Un buen uso
te permitird ahorrar mucho
tiempo.

Consumir contenidos o
difundir contenidos deben ser
parte de la actividad diaria de

cualquier profesional. Las
Redes Sociales y el resto de los

Medios Sociales son un

extraordinario canal para ello.

Fuente: Alfredo Vela



Como trabajar nuestra Marca
(a traves de redes sociales)

Q—a Talento

Dar a conocer tu Telento y
buscar Talento para poder
incorporar a tu organizacion
y/0 proyectos es una de las
actividades que las Redes
Sociales te permiten.
Conviertete en un NetHunter
para buscar el Talento que
necesitas.

NAtencién cliente

Atender al cliente es una =
actividad critica para cualquier
empresa L/So rofesional,
¢sabes que las Redes Sociales
son un alucinante canal para
esta atencidn? Prueba y verds
los resultados.

Fuente: Alfredo Vela



Conclusion sobre la Marca

Directivos - Emprendedores - Freelance Empleados
- Desempleados ...

Desarrollar tu marca personal puede beneficiar a
cualquier persona que quiera mejorar su carrera
profesional dentro de una organizacion, diferenciandose
con estilo propio y mostrando sus capacidades.



Herramientas
Lasicas para
trabaijar la Marca




Herramientas Imprescindibles

-Existen gran cantidad de herramientas 2.0 que los
profesionales pueden utilizar en su trabajo cotidiano.

-Cada uno debera conocer y elegir las que mejor se
adapten a su trabajo.

-Hay siempre que estar atentos a las nuevas que vayan
apareciendo, por si se considera adecuado su
incorporacion.



Henyqﬁmﬂus
Basicas

Publicidad
Digiltal

Infografia de Billage



Correo electrénico: todavia liderando las comunicaciones
@ info@tudominio.com

Email marketing: extraordinariamente eficiente

’ g Mail Chimp: mailchimp.com

Mensajeria instantanea: cada vez mas uasada Comunicaciones
Web/Movil
@ WhatsApp whatsapp.com

Infografia de Billage

Ay FBMessenger facebook.com

Snapchat snapchat.com

Videoconferencia: gran ahorro te tiempo y dinero en reuniones

S Skype skype.com é

"’ Hangout plus.google.com/hangouts



Almacenamiento en la Nube: mejora la movilidad

(\l Onedrive onedrive.live.com

Google Drive  drive.google.com

£

, .
l’ .',
V4

X 4 Dropbox dropbox.com

Otras herramientas: para cada necesidad

y)
q Evernote: evernote.com
e

l H ' Waunderlist: wunderlist.com

Piktochart: piktochart.com



Redes Sociales: tus clientes estan en ellas

f FaceBook: facebook.com
Medios

, Twitter: twitter.com Sociales
— Infografia de Billage
IN Linkedin: linkedin.com

8+ Google +: plus.google.com ’.

’
l) Instagram: instagram.com

Otros Medios Sociales: complementas las Redes Sociales
> YouTube: youtube.com

: Foursquare: foursquare.com O O

(,'.) Pinterest: pinterest.com



Vine:
Hootsuite:

TweetDecK:

Slideshare:

»
g Feedly:
)
m Flickr:
me about.me

Spotify

YK  Kiout

Ky Kred

vine.co
hootsuite.com
(gran herramienta de gestion de redes)

tweetdeck.twitter.com
(gestion multicuenta y multiusuario de Twitter)

feedly.com
(te permite seguir las novedades tus webs/blogs favoritos en un sélo sitio)

slideshare.com
(gran repositorio de documentacién)

flickr.com ?,

about.me
(tu tarjeta de visita virtual)

spotify.com

klout.com
(mide la relevancia social)

kred.com (QJ
(mide la relevancia social)






1.- ¢Cual es la historia de tu sitio web?:
2.- ;Carga rapido?: PageSpeed

3.- ¢Es movil?:

4.- ;Tiene suficiente autoridad?:
5.- Contenidos mas compartidos
6.- ¢Cuanto es el trafico web?:

7.- Palabras claves:
8.- Analisis Web:


https://archive.org/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://search.google.com/search-console/mobile-friendly
https://search.google.com/search-console/mobile-friendly
https://search.google.com/search-console/mobile-friendly
https://search.google.com/search-console/mobile-friendly
https://search.google.com/search-console/mobile-friendly
https://moz.com/researchtools/ose/
http://buzzsumo.com/
https://www.similarweb.com/
https://www.semrush.com/
https://www.woorank.com/es

1.- Moz Bar:

https://chrome.google.com /webstore/detail/mozbar/eakacpa
ijcpapndcfffdgphdiccmpknp

2.- Similar Web:

https://chrome.google.com /webstore/detail /similarweb-site-
traffic-s /hoklmmgegfnpapgijecpechhaamimifchmp

3.- SemRush:

https://chrome.google.com/webstore/detail /open-in-
semrush /chgblofegkokcojhgjfefdbgbcalnpml

4.- Buzzsumo:

https://chrome.google.com/webstore/detail /buzzsumo/gedp
bnanjmblcmlfhegfficinglidndfo

5.- WooRank:

https://chrome.google.com/webstore /detail / seo-website-
analysis/hlngmmadolgbdnnimbmblfhhndibdipaf?hl=es



https://chrome.google.com/webstore/detail/mozbar/eakacpaijcpapndcfffdgphdiccmpknp
https://chrome.google.com/webstore/detail/mozbar/eakacpaijcpapndcfffdgphdiccmpknp
https://chrome.google.com/webstore/detail/similarweb-site-traffic-s/hoklmmgfnpapgjgcpechhaamimifchmp
https://chrome.google.com/webstore/detail/similarweb-site-traffic-s/hoklmmgfnpapgjgcpechhaamimifchmp
https://chrome.google.com/webstore/detail/similarweb-site-traffic-s/hoklmmgfnpapgjgcpechhaamimifchmp
https://chrome.google.com/webstore/detail/similarweb-site-traffic-s/hoklmmgfnpapgjgcpechhaamimifchmp
https://chrome.google.com/webstore/detail/similarweb-site-traffic-s/hoklmmgfnpapgjgcpechhaamimifchmp
https://chrome.google.com/webstore/detail/similarweb-site-traffic-s/hoklmmgfnpapgjgcpechhaamimifchmp
https://chrome.google.com/webstore/detail/similarweb-site-traffic-s/hoklmmgfnpapgjgcpechhaamimifchmp
https://chrome.google.com/webstore/detail/open-in-semrush/chgblofegkokcojhgjfgfdbgbcalnpml
https://chrome.google.com/webstore/detail/open-in-semrush/chgblofegkokcojhgjfgfdbgbcalnpml
https://chrome.google.com/webstore/detail/open-in-semrush/chgblofegkokcojhgjfgfdbgbcalnpml
https://chrome.google.com/webstore/detail/open-in-semrush/chgblofegkokcojhgjfgfdbgbcalnpml
https://chrome.google.com/webstore/detail/open-in-semrush/chgblofegkokcojhgjfgfdbgbcalnpml
https://chrome.google.com/webstore/detail/buzzsumo/gedpbnanjmblcmlfhgfficjnglidndfo
https://chrome.google.com/webstore/detail/buzzsumo/gedpbnanjmblcmlfhgfficjnglidndfo
https://chrome.google.com/webstore/detail/seo-website-analysis/hlngmmdolgbdnnimbmblfhhndibdipaf?hl=es
https://chrome.google.com/webstore/detail/seo-website-analysis/hlngmmdolgbdnnimbmblfhhndibdipaf?hl=es
https://chrome.google.com/webstore/detail/seo-website-analysis/hlngmmdolgbdnnimbmblfhhndibdipaf?hl=es
https://chrome.google.com/webstore/detail/seo-website-analysis/hlngmmdolgbdnnimbmblfhhndibdipaf?hl=es
https://chrome.google.com/webstore/detail/seo-website-analysis/hlngmmdolgbdnnimbmblfhhndibdipaf?hl=es

Los proximos
30 anNos ..

los mas intoresantes de la
histona de la humanidad.Y a
ti te toca decidir si quieres vi
virlos como espectador o co
mo protagonista Me llamo
Alvaro Gonzalez-Alorda
y hace 6 anos hice una bus
queda en Google gque me cam
bio la vida
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DOS GRADOS:
NETWORKING 3.0
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Y EVA SANAGUSTIN

Pedro Rojas

Community
Management

Funciones y Rudes socialues
responsabilidades

[

virtusles

Harramientas Reputacion

y aplicaciones onling



Prepara un Plan Social Media como estrategia para crear e impulsar la
marca de tu organizacion.

Monitoriza de forma constante la marca, producto y servicios de tu
organizacion, tanto en medios propios como externos. Elabora un Plan de
Crisis de Reputacion Online y un protocolo de actuacion.

Haz crecer tu marca personal a través de las redes sociales y los
contenidos. No solo se trata solo de presencia online, sino de aportar valor
y talento a tus interacciones en los medios sociales e impulsar tu
networking.



MUCHAS CRACIAS
vtp:Jlfredohemandezdisz.com |

| %] info@alfredohernandez-diaz.com




