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Sobre mi

Javier Ruiz: del marketing comercial (Unilever y Pepsi) a ONG de infancia
(Save the Children, Plan International y World Vision).

CEO World Vision y Presidente AEFr

Javier Ruiz Gaitan
jruiz@aefundraising.org
Twitter: @ruiz_gaitan

fundraiSing Skype: javier.ruiz.gaitan
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Sobre World Vision

Organizacion cristiana de desarrollo, ayuda humanitariay promocién de la
justicia, centrada en la infancia, presente en 100 paises del mundo. Desde 1950

Paises con

presencia de World -~
Vision en 2015
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Sobre World Vision

Principales areas de trabajo: salud y nutricion, educacidén, agua y saneamiento,
proteccion infantil, seguridad econdémica, emergencias y ayuda humanitaria

fundraising
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Nuevo Estudio del Donante en Espaina 2017

El Estudio del Donante Espanol nos permite conocer el tamano del mercado de donantes,
el perfil del donante actual, motivaciones de donacidn, conocimiento de marcas ...

Un ejemplo de colaboracién sectorial en investigacion de mercado para compartir costes
y optimizar la segmentacidon y campafas

ONGS QUE HAN PARTICIPADO EN EL ESTUDIO
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Potencial de crecimiento de mercado en Espaina

e El dato de Diciembre 2016 indica
un crecimiento del mercado de
donantes.

e 24,3% de la poblaciéon mayor de
18 afios es donante (9,3MM de
personas):

> 4,6 MM de socios
» 4,7 MM donantes puntuales

e Otros 6,3 MM de donantes
potenciales (intencion de donar
en los proximos 6 meses)

acfundraising

Asociacion Espafiola de Fundraising

Munca ha donado
v 25 no potendal
Mo Ex-donants —
Mo potencial)

Mo, pero ha
donado alguna vez
v 23 no potencial
[Ex-donante —

Mo potencial

Na, pero tiene
intencion en los
proximaos & meses
[Donante Potencial }

5i, ha colaborado en
los Ultimos 12 meses

iHA COLABORADO ECONOMICAMENTE EN LOS
ULTIMOS 12 MESES CON ALGUNA ONG?

DIC'16

Ho potencel
I

- ol
1 -

NOV'12 MAY 14

&

Dornante10% Donante 10%
3,905,292 3.B42 038
Socio % Socio 10%
31503.773 3678423

{n=1.758) [r=1.485) in=1.213)
[N=38.605.428)* {N=35.238.018)° [N=33.184.175)%

6.306.070
Donarte 17%
4 738,795
Sodo 12%
4 572 656



Y la previsidon econdmica para 2017 ayudara ...
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Para animar a los “no donantes” tenemos que seguir
mejorando la imagen y transparencia del sector

<)
t

éCuanto?
14% (17% ) Much
56% (50%) Basta
26% (25%) Algo
4% (8% Poco

T & 4 1

c.
nie

(n= 766)

VALORACION DE LAS ONG EN GENERAL

®

1

éCuanta?
279 (24%) Mucho
A0% [38%) Bastante
30% [33%) Algo
3% [4%) Poco

X K & K

iEnge neml?
95% [91%) OMGE en general
5% [9%4] Algun i:cn retn
{n=274)

% individuos
""" e Nads 128 %828
——— % 28 19 E ax I ¢QUE INSTITUCIONES CONTRIBUYEN A PALIAR /
Lo (21%) Z7%] () CORREGIR PROBLEMAS QUE ENFRENTAN AL MUNDO?
24% 44%,
TRANSPARENCIA E 19 31 23 - "
{175} {33%) [28%) [17%) e i
- Las MEJOR valoradas {%T2E)*
COMO PERCIBE LA IMAGEN DE LAS ONG RESPECTO AL PASADO & ‘
59% (59%) 32% (31%) 25% (36%)
—mpeora ONG Las iglesias Organizaciones

como la oMU

o Las PEOR valoradas xz2q)*

-

03% (94%) o0% (91%) 86% [90%)
Los p?!'t|d-:5 Los gobiernos Las empresas
politicos

Entre paréntesis datos ola 6 (mayo 2014)



En los ultimos anos ha ido creciendo el interés por la
causas locales y nacionales ademas de internacional

AMBITO GEOGRAFICO

15% (1 7=

nternacional
......

cncev ‘E-_’ e T crvaava)
- . 28%:5:,: Lt cluyendo Espana
~
cspana
9% (9%) Inter L2
o (Y% ) InTernacione . ,
: - — 54% [54%) Donde se
fuerz ge cspana - X wHrin
necesite, me da 2ual el lugar

e Lucha contra el hambre, ayuda a
la  infancia, lucha contra
enfermedades y emergencias
siguen siendo las causas que mas
movilizan.
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e 54% da libertad a las ONG de
dedicarlo donde la necesidad sea
mavyor.

e Crecimiento en los ultimos afios
del interés por las causas
proximas (local y nacional).

PROBLEMATICA / CAUSA MOTIVADORA

UL

Lucha contra el hambre | 25 "6 47 13%)

! _' uda a la mfancia i8 15 33 3:1'::

Lucha contra enfermedades y B
Ep demias 1113 24 2357

i = —_ - - — .
AYLUOE 3 VICOmas ge @Astastrofe 2T S
crisis humanitarias 208 21 =5

Ayuda al desarrollo de paises
pobres 85 11 143
Asistencia a victimas de guerra -
y refugiados 88 10 ||



Crecimiento de las microdonaciones. Oportunidades
de donacidn si lo integramos con el consumo / compra

¢QUE IMPACTO TIENEN LAS MICRODONACIONES?

% individuos

¢CON QUE TIPO DE DONACIONES HA COLABORADO?

Donacion mediante |a compra de un producto

Hacer redondeo cuando estoy realizando una compra 9
Donacion mediante llamadz
Micro-donacion equipo/oolective || 3
Donacion econdmica a Wikipedia | 1
Ctros | 2
Ninguno de ellas

¢ ESTARIA DISPUESTO A COLABORAR CON LAS SIGUIENTES
DONACIONES EN EL PROXIMO ANC?

Donacion mediante la compra de
un producto

45% (36%) 31%

Donacion en una recolecta 38% (35%) 37

Hacer redondeo cuando estoy E
reglizando una compra 18 24

Micro-donacion
individual/personal E 18 —
Donacion mediante SM3 m 11 17 15

Micro-donacion equipo/colectivo E 12 20

319 [25%) 45%
0% - 4A7%
21% [19%) 63%
17% [15%) 63%

Donacion mediants llamada H 11 16 23 15% [12%) 7096
[ |

Donadon econdmica a

Wikipedia SIS 24 B% - 78%

* Bame: Tal vez, probablements, oo ques colaborana.

Donadon en una recolecta 18
Donadon mediante SKS 14
Micro-donacdian individual/persona 11

WT28 %828

40|
(4205

{51%)

52%)
53%)

71%)

43

[31%)

[55%)

[35%)

[20%)

(7%
j2%]

[2%)

[75%)

1,8 (1,4)

Promedio
donacones

¢ ESTARIA DISPUESTO A REALIZARLAS

43%
3%
33%
27%
29%
19%
12%
5%

DE FORMA REGULAR?*
(35%) (n=1938)
[34%) (n=1288)
(26%0) (n=1815) 84
' %
- (n=1647] Estaria dispuesto
arealizar
(26%0) (n=1215) microdonaciones.
de farma regular
(22%) (n=1286) en el proximo
ano
(10%) [n=3515)
- (= 763)



Microdonaciones como oportunidad para alcanzar a
no potenciales donantes. Primer gesto de donacidn

¢QUE IMPACTO TIENEN LAS MICRODONACIONES ACTUALMENTE?

% individuos
Poblacidn Poblacicn
espanola de 18 espanola de 18
afios o mas afios Mo potenciales afios o mas afios

No potenciales gue colaborarian
con microdonaciones. \.

Potendaie: SN
Mercado de las

Potenciales que colabararian micredonaciones

32,2%
Incremento por microdonaciones

19,3%

Donantes actuales mediante
microdonaciones

{n=2.354)



Algunas barreras que debemos romper si queremos
ampliar el numero de donantes

FRENOS A LA COLABORACION o
% individuaos % 96':4
FRENOS A LA COLABORACION* ¥ QUE LE MOTIVARIA COLABORAR
24% (18%) B O 12% (113
Han buscado informacion sobre alguna ONG Al S ha planteado colaborar econémicamen
alguna vez

Mis necesidades economicas no me lo

= 63 (64%) Que mejorase mi situacion
permiten

economica/laboral

Frefiero colaborar con otro tipo de

donaciones: voluntariado, donar ropa, (53%) Que expliguen como se destina el dinero L1 [35%E)
comida, etc.
Mo confio en las ONG, no creo que Ia
gyuda realmente llegue a su desting (40%] Conocer ONG y que de confianza 13 (23%)
Creo gue no soy yo quien tiene que ue expliguen personalments a que se
ayudar economicamente, sino la (61%) “ FiREnE dqd' 11 (636)
administracion publica =dicEn
Ya colaboro economicamente con i i : 10 155
personas de mi entorno de otra manera (40%;) 51 hay una emergencia, catastrofe { )
No vale de nada colaborar con una ONG (129) Recomendacion de un familiar/conocido | 8 (8%}
Yo o alguien cercano a mi tuve una mala (13%) Saber que hay famosos que colaboran | 1 (0%¢)
experienda con alguna ONG
Mo me lo han pedido {11%) otras | : (2%]

Otros (3%) Mada, no colaboraria . 26 [28%)




PRESENTE Y FUTURO DEL
FUNDRASING EN ESPANA

25 TENDENCIAS en 25 MINUTOS

aefundraising

Asociacion Espafiola de Fundraising



1. Mayor conciencia de la importancia del “fundraising”

¢,Por qué es importante la captacion de fondos privados?

> Diversificacion de riesgo por combinacion ﬁ\f

......

. :‘7»“‘,} ¥ ] ] .'"."
de varias fuentes de fondos. L TN AN N

I

» Ingreso predecible y sostenible en el
tiempo. Planificacion de proyectos

» Independencia de la organizacion.

» Apoyo social

» Mayor flexibilidad de aplicacion frente a las
subvenciones (“unrestricted”) y de reporting

fundraising
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2. Integracion del “fundraising” en la estrategia de la
organizacion y mayor relacion interdepartamental

YISION PLANES ANUALES POR
Hacio donde vamos DEPARTAMENTO

‘ ' y i> * Plan de comunicacion

* Plan de fundraising
PLAN ESTRAIEGI(O * Plan de RRHH etc
(omo  (3-5afios)

INTEGRADOS EN UN PLAN
ANUAL GLOBAL DE

" SITUACION ACTUAL e

Donde estamos

PROCESO COLABORATIVO: PLAN
COMPARTIDO A TODOS LOS NIVELES

fundraising
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3. Mayor colaboracion entre programas, comunicacion,
advocacy, sensibilizaciéon y fundraising

Because | am a Girl

THE STATE OF THE WORLD'S GIRLS 2009

Girls in the Global Economy: Adding It All Up

Dia Internacional
de lu Nifio

Un gran hito: 11 de
octubre, Dia Internacional
de la Niha

Investigacion e
informes anuales
desde 2007

Advocacy: comision de Participacion infantil,

fundra is ing igualdad educaCiégo?ég;SSarm"O en

Asociacion Espariola de Fundraising


Invierte en mi (Por ser niñas).wmv

3. Mayor colaboracion entre programas, comunicacion,
advocacy, sensibilizaciéon y fundraising

Integracion de la campana “Por ser Nina” en productos y canales de
captacion.

PROBLEMAS SOLUCION: EDUCACION DE LAS NINAS
Niflas esclavas . 1 afio + de educacion = +10 -20% ingresos
Matrimonio temprano . Cada afo adicional de educacion de una madre reduce la mortalidad
Acceso educacion infantil entre un 5y un 10%
Embarazos tempranos - * 1% asistencia de las nifias educacion secundaria = +0,3% el PIB de

un pais

Mutilacion genital ...

CAPTACION DE FONDOS

Trasladar proyectos complejos a
impacto de mi ayuda

120 € = 1 aio educacién (beca,
uniforme, material, transporte)

Socios Por ser Nifila = 10 € / mes
100 SMS =1 afio educacion
Apadrina una nifia

fundraising
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4. El “fundraising”: una profesion de presente y futuro

* El “fundraising” combina diversas disciplinas.

* Profesidon apasionante de presente y de futuro. Un trabajo para cambiar el mundo .

e Ofertas continuas de trabajo “fundraisers” y tendencia de ocupar algunas direcciones
generales con directores de “fundraisers”.

Planificacion @ . Marketing A\
"[1"&'[60111 (\J Vel‘lt“lq
( 3 - o ( p Ad
™ / N /
Dt S PR |
Innovacion  |Comuhicgceion [Segmentacion [ 223
()J .\ Publicidad
Financiero A\ U W Bases
— ~_ o le datos
> ( 5 4

Psicologia

‘J

Investigacion

\
| de mercados

Negociacion

CH

' Fidelizacion
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XVII CONGRESO
DE FUNDRAISING
MADRID JUNIO 2017

Asociacion Espaniola
de Fundraising

INICIO  AEFundraising FORMACION ACTUALIDAD DOCUMENTACION STINZel NETWORKING

Ofertas de empleo  Publica una oferta
rs

Estds es: Inicio = Empleo

EMPLEO

Fecha de

Titulo de la oferta W .
vencimiento w

organizacion w

Director t_)f Fl_md Development and Casablanca, 28 de Mayo de 2017 508 Ch_ildren's Villages
Communications Morocco International
Responsable de equipode Madrid 08 de Mayo de 2017 Amnistia
captadoresias de socios y socias
Captadores/as Dialogo Directo Madrid 08 de Mayo de 2017 Amnistia
L ) ) Comité Espaniol de

Beca Sensibilizacion Madrid 20 de Abril de 2017 ACNUR

. . Paris, London, Berlin . .
Managing Director and Madrid 21 de Mayo de 2017 Action Against Hunger

Técnico de Fundraising Digital Madrid 25 de Abril de 2017 dgtl Fundraising



5. Profesionalizaciéon del “fundraising” en Espaia

Expertos fundraisers

Desarrollo de agencias expertas en nuestro pais: face to face, telemarketing,
digital ...

Asociaciones impulsoras de la profesionalizacion (AEFr, AfA etc)

Algunas campanas espanolas han sido la mejor campaiia a nivel internacional

De venta
en tu

farmacia Q
sociacidn

Fundaciones

Andaluzas

fundraising
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6. Iniciativas de colaboracion sectorial ...

T - . ® b Hay deseos que cambian el mundo
L ] o9 g o O *.‘ ° Deja ito el tuyo en Haz un Legado Solidario.
. . idario.o
P o I® & . [Wf}l’_’ 4‘}
o e St - @
COMITE DF 1 SO ‘ > = :
EMERGENCIA N, i W ¢QUE ES ¢QUE ¢QUIERES
sd R T UN LEGADO NECESITAS CONOCER
W ==t SOLIDARIO? SABER? LA CAMPANA?
o] o °
° (o]
Porque Juntos salvamos mas vidas
(wm (2]
NHC ) PLAN sion’
.
https://www.comiteemergencia.org/ http://www.legadosolidario.org/

#GIVINGTUESDAY

LA INIGUALABLE
SENSACION DE DAR

Detréas de cada causa hay muchas
personas dispuestas a ayudar que
estan de acuerdo en una cosa:
quién da, es quien mas se lleva.

http://qgivingtuesday.es/

2cfundraising
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http://www.legadosolidario.org/
https://www.comiteemergencia.org/
http://givingtuesday.es/

7. ... pero también gran competencia por captar

Gran agresividad de la captacion y grandes inversiones de “fundraising” de

las “top 10”

Las ONG internacionales consideran Espafia como un mercado interesante y

con buenos retornos de inversion

Mas sectores y mas organizaciones haciendo “fundraising”

Buenas practicas y auto regulacion necesaria para evitar casos como “UK”

CODIGOS ETICOS Y DE BUENAS PRACTICAS

fungdraisin
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9

En la Asociacion Espaficla de
Fundraising seguimos trabajando por
el desarrallo de la profesion del
fundraising. En esta pagina
encontrards los Cédigos Eticos que
debe seguir toda OMNL v los grupos de
trabajo que creamos para sequir
desarrollando la deontologia v 1a
transparencia en nuestra profesidn

DOCUMENTOS

& Codigo ético de conducta en
fundraizing (AEFundraising)

& Codigo de buenas practicas en
Face to Face

& Cdaddigo de buenas practicas en
Fundraising Telefdnico

& DEClEIFEICi-jI_'I Internacional de
Principios Eticos en Fundraising



8. Expansion del fundraising a nuevos sectores

* Accion social, cooperacion internacional, cultura, investigacion cientifica,
universidades, medio ambiente, animales ...

http://www.teatroguindalera.com

6““/16{@[6(‘& GUINDALERA ¥  ENCARTEL PRODUCCIONES ¥  ESPECTADORES Y MECENAS ¥ BLOG CONTACTO Q f ¥ @&

un GUSTO Tearrat

Club de espectadores Apadrina una butaca Micromecenas de montajes

El Teatro GUINDALERA zpuesta por |a calidac El Teatro GUINDALERA sigue un modelo de L2 Compania GUINDALERA produce

an a su Club hosibilidad de contribuir a mantene 0 €

de espectadores, y participan de ese gusto espacio apadrinando unade las 70 butacas ~alidad, contando ademas con la colaboracior
teatral ie MICROMECENAS.

Apadrina TU BUTACA, compartela.
Entraen el CLUB DE ESPECTADORES



http://www.teatroguindalera.com/

9. Pequeias y medianas ONG miran hacia el “fundraising”

e El “fundraising” no es solo de las grandes ONG
* Experiencias de éxito numerosas en pequenas y medianas organizaciones

Ej. “A toda Vela”: asociacion para el Ocio y Tiempo Libre de Personas con
Discapacidad Intelectual cuya misidn es la de contribuir a la calidad de vida de cada
persona con discapacidad intelectual. Asociacion de ambito provincial (Almeria)

fundraising
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10. Continua innovacidn de productos y canales

Fundraising = innovacion
continua. E} SMS

unicef &
ASI HAN QUEDADO MUCHGS
;. HOSPITALES EN SIRIA

envia HU

fundraising
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10. Continua innovacidén de productos y canales

& Adopta Un Abuelo - Asoci.. X ==

€ & nhitpsy//www.adoptaunabuelo.org

X
¢ | Q Buscar
IEJ Mas visitados ‘, Comenzar a usar Firefox @ Course: Global Leader ... ™M Recibidos (5) - jruiz@a... % Twitter @ ;Te damos la bienveni... K7 (2) Facebook E Google+ WR English to French, ltali... <

wBe a9 =[E-
“ADOPTA

DN SR Pl e

| Aftadir esta pagina s marcadores [GUiaD)
&y e #LOSMAYORESMOLAN OO0 & &+

fundraising
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10. Continua innovacion de productos y canales: app
microdonaciones

ShareTheMeal

{ ;} World Food
Programme

- (o St ¥ =
Quiénes somos Impacto == Preguntas mas frecuentes
- e T —'_ Lri e R e

Jobs

»

Comidas compartidas Juntos podemos erradicar el hambre 1 1 2 3 2 3 99

wr

‘ ’.. 1 640 1 c ” | d m h
| AN ¢ ? ? ShareTheMeal sl Vs

S 3 = 4 - | World Food
Y L SN LN A =T

DISPONIBLE EN

S AppStore ® Google Play

“fundraising
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@ Disponible en
SW® amazon



https://www.youtube.com/watch?v=I2ilsK-GUFE

11. Pero jojo!, la construccion de base de socios se sigue
asentando en los canales principales

Estudio de realidad del socio 2015 (canales)

e
* 44% de las nuevas altas vienen de lasuma
del “door to door” y el “face to face” -~
* 33% de las nuevas altas vienen de
telemarketing (directo o en dos pasos como
conversion de interesados de SMS o firmas)
ACTIVOS 2014 RECIENTES 2014 activos 2012 recientes 2012
99_OTROS 5,93% 0,80% 5,41% 0,54%
ma1_ShS 3,283 6,355 1,253 3,023%
9_PROACTIVO 1,46% 0,51% 3,43% 2,28%
mE_DOOR TO DOOR 5,21% B8,58% E,43% 14,045
m7_TV/RADIO/PREMSA 5,553 2,67% 5,91% 0,48%
mE_TELEMAREETIMNG 30,71% 32,73% 24,3455 30,23%
®m 5_MEMBER GET MEMBER 2,43% 2,89% 0,88% 0,06%
m4_FACE TO FACE 23,96% 36,37% 22,04% 30, 74%
m3_WEB 6,27% 5,533 4,545 4,93%
mZ_EMAIL 3,335 0,25% 1,31% 0,60%
m1_MAILING/CARTA 12,87% 3,31% 24,36% 4,09%

fundraising
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12. El “face to face” sigue siendo el canal estrella pero
tenemos que renovarlo y cuidarlo

* Nacimiento del “Observatorio del Face to Face” para supervisar y autoregular
e Face to face experiencial, nuevos sitios mas segmentados etc
* Ejemplo, uso de la “Realidad Virtual” en el face to face

First use of virtual reality fundraising a
hit with members of the public

fundraising
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12. El “face to face” sigue siendo el canal estrella pero

tenemos que renovarlo y cuidarlo

PRECAPTACION FACE TO FACE

% individuos

80% (73%)

Ha sido parado

¢ QUE ONG LE HA PARADO?

en la calle para
darle informacion
sobre ONG
[n=2364)

m

+ Cruz Roja Espaiola usHCR -“"%-E'

BCHUR

2T% 35% 14% (5% 12% (13%)

Si, siempre
At ol faes

L S Mo ko recuerda

'I" aecc
12% [13% 10% (15%) 47% (a0%)

ESTE TIPO DE ACCIONES ...

Empecran
su imagen

Alguna vez

Mo, nunca

fundraising
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PARARY ESCUCHAR ‘ Q

17
(19)
57 }
(58]
POR QUE NO HA PARADO
L{ % Z0% (54%) Mo tenia tiempo
x  21% [16%) No me gustan este
tipo de acciones
X 19% (17%) Ya me habian
26 parado otra vez y les habia
atendido
(23) x  19% (21%) Porgue no puedo
colaborar economicamente
con una OMNG
- {n= 1.535)




13. Tendencia a la creacidn de equipos internos de face to
face combinados con agencias externas

fundraising
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I”

14. La captacion en dos pasos “multicanal” es el segundo
canal mas importante y de mayor crecimiento: firmas
(W) {NNGR

hmbhﬂumhm

P

Llevamos 200.367 firmas
. ]

300.000

Con los Refugiados

Recogida de firmas para que |os gobiernos se comprometan y tomen medidas para dar respuesta a la crisis

de refugiados que vivimos. Simate a nuestra peticion #ConlLosRefugiados

https://eacnur.org/es/como-ayudar/firma-nuestras-peticiones/con-los-refugiados

fundraising
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https://eacnur.org/es/como-ayudar/firma-nuestras-peticiones/con-los-refugiados

14. La captacion en dos pasos “multicanal” es el segundo
canal mas importante y de mayor crecimiento: SMS

T O

CONTRA LA DESNUTRICION INFANTIL

ENVIADIA
AL 28028

HOY - CUMPLO 1531

00000

DONA 1 DIA com

https://www.yout | UNICEF

ube.com/watch?v
=CTcrfNxZo090 280 28

CUMPLEDIAS. COM


https://www.youtube.com/watch?v=CTcrfNxZo9o

15. Nuevas tendencias en la RSE de las empresas: alianzas
estratégicas con los ODS como punto de encuentro

O BJ ET IV«‘"&“) DE DESARROLLO

o % SOSTENIBLE
AN 9 H SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALINPIA
DELAPOBREZA P Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE NDUSTRIA 1 REDUCCIONDELAS
NN N DESIGUALDADES

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

13 ACCION 1 4 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA E‘IjNSTITUCIDNES {g[s;'(z]%?JETIVOS &
SOLIDAS <
: OBJETIVLC:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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15. Nuevas tendencias en |la RSE de las empresas: alianzas
estratégicas con los ODS como punto de encuentro

Los ODS articulan actualmente los planes de RSE, informes, congresos de RSE y las

redes global de responsabilidad empresarial

http://www.pactomundial.org/

03‘5‘[‘ Co

2 @V’ Pacto Mundial

\ I!,; Red Espafiola
> ~L

13.000 entidades firmantes de 145
paises (8.000 empresas): 10
principios de gestion + mandato
Naciones Unidas de impulsar los

ODS en sector prlvado

mmmmmmm
El 94% de las empresas del

Ibex 35 tiene presentes los
ODS en su estrategia

fundraising
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GUIA PRACTICA PARA
LA ACCION

)
OB]ETIV" S
SOSTENIBLE

http://www.pactomundial.org/wp-
content/uploads/2016/09/Guia_ODS_online.pdf


http://www.pactomundial.org/
http://www.pactomundial.org/category/aprendizaje/10-principios/
http://www.pactomundial.org/2016/02/agenda-2030/

16. Colaboraciones con empresas ligadas a su esencia de
negocio vs donacion tradicional

jl

Ej. Ferrovial — World Vision Ghana: sistema de bombeo solar y placas solares para su
alimentacion, vallado para su proteccion. Tanques elevados 1.000 litros y fuentes con 2 grifos.
Mecanizacion de 4 pozos de agua: 4.600 personas, 8 escuelas y 1 centro de salud.

Resultados empresariales:

» Reputacion e imagen en comunidades en paises con presencia de Ferrovial

» Voluntariado corporativo — compromiso empleados (ingenieros viajan a terreno)
» Nuevas tecnologias y entrada en mercados en expansion

Resultados desarrollo (World Vision) + mejora de salud y acceso agua para el gobierno
de Zabzugu



17. Relaciones ONG — Empresas - Gobiernos donde todas
las partes ganan. Generacidon de valor compartido

Los ODS son una oportunidad de negocio para
las empresas. Preguntemos: ¢cOmo mi empresa
es mas competitiva acabando con la
desigualdad? ¢Hay negocio en la conservacion
de la biosfera? ¢, Puedo comercializar una
solucion que combata el hambre? ¢ Cuanta cuota
de mercado puedo ganar si mi tecnologia es la
mas utilizada en territorios en desarrollo?

fundraising
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17. Relaciones ONG — Empresas - Gobiernos donde todas
las partes ganan. Generacidon de valor compartido

Partnering for

World Vision

Indian Rural

Water Initiative

Para Eureka Forbes (empresa):

EUREKA FORBES -#

= . — Acceso a nuevos mercados
Your friend for life Ik

Innovacién de producto

Escalable: expansion a 60 comunidades
Imagen empresa responsable

Expansion de negocio: filtros para
Delivering the promise of emergencias

healthy water to 15 million

homes across India

Aquaguard

DN N NI NN

Para World Vision:

v' Acceso a agua potable, salud
j_’ View Range v Ingresos mujeres pobres (propiedad
| sistemas filtrado y cobran cuota)
v" Advocacy y fundraising (200.000 hogares
/ 000 00 ricos de India)
. Para el gobierno de India:

fundraiSing v" Mejor salud poblacion

Asociacion Espariola de Fundraising v’ Menor gasto sanitario




18. Mejora en la fidelizacidn de donantes y el desarrollo
de su valor. Nuestro mayor activo. Cuidar lo que tenemos

La fidelizacidon Yy NOS permite
para impulsar nuestros programas

(¢l

ROI u

+ Herencias y Legados

+ Grandes donaciones (ej. Pozo)

Valor
del donante

+ “Member get Member”’

+ Aumento de cuota
+ Donaciones Navidad
+ Donaciones emergencias

... un donante satisfecho implica mayor vida
media, menores tasas de baja, donaciones
adicionales y atraccion de nuevos donantes

Cuota mensual

fundraiSing Vida media del donante
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19. Rendir cuentas del impacto, transparencia y

comunicacion continua

Wworld Vi‘i

sion®

TU AYUDA,
SUS LOGROS

2016

Editorial: B\
Nuevo Director enWodd\[Ebo}a Espana

Proyectos: W\
Logros e historias de 2016

e
+ Emergencias: Ecuadory refuga

+ Mejoramos la education en Ghana

fundraising
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MAS QUE NINOS APADRINADOS

Dina

SE GRADUA GRACIAS AL APOYO DE SU MADRINA

Dina ety es mna e guatemabeca, apadnaada por seestrs madrna Uda Roye desde hace 10 ades. Cuande se gradm. ambas
VIeron s suens hecho realatad al ver recompensado en o esfuerz de muchos afes.

Muchos padnas e orprenden aando wen que a5 nifcs
i oefan con i mis all y sor madcos O rgenerca, y en
mayoria de s Gmila 3 e que pOyames no teren rearscs |
para que kos NG 2gan eRuciando en ks rveles mis Jm0s { MAS IMENONG0E de Segur eRL3aNdd, POr fata de recurwon
que auperan b ensefiarca chitonia Los coes de matriods,
urdorme, materal,y 3 veces tamiién tanporte y dojumierts |
e hacen mpenables Dara muchos Kveres Que suafan con i a y docicha hacer un edfuers w2y dé
i necesano para que spuese estucdiando. e o Dina cumpls

3pAdTadon, ya mayores, doan de euda pero ez que B

tener ura profeadn

Graces 3 3poyo de padnings y madrinag (06 nfos de Tuestros |
proyecios de desarolo tenen accesd 3 10 ConOCmIENtos ¢

Necesanos Para tener LN ALUro Mmejor S embarga, digunce

mayorls de i ocascnes Yenen que abandonyr an muefios

Eme ora ¢ cao de Ding su madrra Licha sabla que la famiia
de 2 nfla IMacrnads "o POdra coRedr o eTU3CS DO

18 afioz y ko celetind por todo o 320 en w fiema de acia
040 graca 3 poys que ha recidico de 2y madnara.

ICempartimes con wsetros las tascimantrs




20. Acercar causas y los beneficiarios de nuestros proyectos
a los donantes. Experiencias de vida = embajadores

SOMOS UNO MAS EN LA FAMILIA

Hace unos meses Ia conocida youtuber y biogera Verdeliss contactd con nesotros para ampilar su familia. Querian apadrinar
aun nifio para ensefiar a sus 6 hijos Ia vida de otras personas en el ofro lado del mundo que no han tenido la misma suerte que

ellos.

Asociacion Espariola de Fundraising g



21. Razdn + emocion (contenido / historias) + llamada a la
accion: esquema clave campanas de “fundraising”

La razdn aporta argumentos para colaborar, la emocion lleva a la accion

YoulTH" CAMPARA CUMPLEDIAS

Los primeros 1.000 dias en la vida de un nifo son
fundamentales en la lucha contra la desnutricién

1 dia de tratamiento contra la desnutricion aguda
grave para 1 nifio = 1,2€

1SMS =1,2€ —

Imanol Arias apuesta por la campafia Cumpledias

UNICEF Comité Espaiiol
i 353 views

https://www.youtube.com/watch?v=alL7IVhHtOoU

1. NECESIDAD URGENTE y FACIL DE ENTENDER; 2. EXISTE SOLUCION pero
... 3. NECESITAMOS TU AYUDA: .
Necesidad urgente

 Te facilito una forma de colaboracion iy}
 Te facilito canales para colaborar
* Te muestro el impacto de tu colaboracion

Solucion disponible

2

fundraiSing Recursos econdmicos
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https://www.youtube.com/watch?v=aL7IVhHtOoU

22. Creatividad + excelente ejecucidon + amplia difusion =
clave del éxito (no basta con una gran idea)

Acuerdo distribuidoras farmacéuticas y SEUR (de la fabrica a las distribuidoras)
Fabrica en Alicante (Damel): precio de coste; donacion margen (Caja de
Ahorros del Mediterraneo dobl6 la donaciéon como RSC)

15.000 farmacias

6 MM de cajas vendidas = 6 MM € De venta
“Tu las tomas y ellos se curan” en tu

farmacia

Por solo

https://www.youtube.com/watch?v=BqiFnNe93B0

fundraising
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https://www.youtube.com/watch?v=BgiFnNe93B0

23. Iniciativas personales a favor de causas y ONG. El
poder de las personas

iBienvenidos a "El Paseico de la Mama"!

—I233
=
%:1‘:3\“1
=5
?S;i»:gl DE AEAG 6
( PLAZA) i@i
=)
VHENT; be :03 = :
INC%EWLOS - — -
D N\ )- https://vimeo.com/130777300
http://elpaseicodelamama.blogspot.com.es/ elpaseicodela

los fondos recaudados iran destinados al
VALL D'HEBRON INSTITUTO DE ONCOLOGIA,
Liderado por el Dr, I, Baselqa

+ 167.000 € recaudados para Instituto Oncoldgico Vall d'Hebron desde 2011

De 10.000 € en 2011 a 40.000 € en 2016

Iniciativa de la suegra de Inés (cancer de mama durante embarazo primer hijo) y
de sus hijas e Inés (el poder de 4 mujeres por una causa)

Patrocinadores locales (agua, fruta ...): agua de Lunares, Lacasa, Adidas

Médicos también participan. Transparencia, comunicacion proyecto en persona


http://elpaseicodelamama.blogspot.com.es/
https://vimeo.com/130777300

23. Iniciativas personales a favor de causas y ONG. El
poder de las personas

Las claves del éxito del “Paseico de la Mama” segun sus creadoras:

« Compromiso y dedicacion personal (Pasion)

* Una historia personal: Inés y su familia (“Storytelling”)

» Causa extendida, todo el mundo sabe qué es el cancer de mama y esta afectado
de alguna forma (La Causa)

« Transparencia de la organizacion, la iniciativa, los beneficiarios y el proyecto

» Implicacion total y absoluta del Vall d'Hebrén. Desde los médicos que vienen al
Paseico y hablan subidos a una silla con las botas llenas de barro tras los 7km
sobre la importancia de la gente (solucion), hasta la accesibilidad con el personal
de administracion y el apoyo de produccion que nos dan con el tema de videos.

» No tenemos ni miedo ni vergienza a la hora de pedir donaciones, ni de dinero ni de
materiales para las rifas (Ilamada a la accion).

* Iniciativa abierta a todo el mundo, familias, mascotas, corriendo, andando, y en un
lugar agradable (ejecucion y difusion)

« Darle el protagonismo a la gente que participa, a convertirles en la pieza esencial
para que esto siga adelante (“engagement”, fidelizaciéon)

» Facilidad y cercania de todo el proceso genera confianza (cercania y confianza)

» Visibilizar la ayuda. Por e]. Ratones para investigacion = 100€/raton (impacto de
mi donacidn)



24. Iniciativas que buscan la integracion de las donaciones
con nuestra vida diaria para multiplicar la ayuda

SER SOLIDARIO NUNCA FUET:
DESCARGATE LA APP PARA AYUDAR A LOS

¥ SHOPCIABLE e

@

Sumarte a Citicents es colaborar con proyectos solidarios ' 0 G @ G U" g rj ,

a través del redondeo solidario en tu ticket de compra. [ insilor ] . b

Instala Chrome Visita shopciable.com Instala Shopciable
con Chrome

YouR[lif3 a share the meal

citicents

“éitiCents conect conecta con la solidaridad
de empresas y ¢
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Solo hacen falta 50 céntimos de délar y un click en tu smartphone.




25. Gracias “fundraisers” por hacer un
mundo mejor posible. Nuestra esencia

Como nos demuestra
nuestro gran amigo,
con pasion,
solidaridad, energia y
compromiso, el
“fundraising” es
posible

fundraising
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# Juan Luis Mufioz Escassi

6 de abril alas 14:00 - €

Fueron muchas horas de entrenamiento hasta liegar a Italica... jY lo
conseguimos! Hemos superado la primera prueba de este
#RetoPichon2017 jvamos! & ELA Andalucia Asociacion

Irisbond: Miradas que hablan
Obra Social "la Caixa"
Taymory... Ver mas

Italica, el primer paso del Reto Pichén 2017@

El pasado sabado 1 de abril afronté en Italica, Sevilla, 1a primera de 1as tres
pruebas que componen el #RetoPichon2017 a beneficio de ELA Andalucia.



